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Montería, 09 de agosto de 2026

Señor(es)
Anónimo
Correo electrónico: faya-1290@hotmail.com

Asunto: respuesta SIPQR2S Nro. 941930-20260718

En atención a su queja radicada en el Sistema de Información de Peticiones, Quejas o Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (SIPQR2S), bajo el número 941930-20260718,
mediante la cual expone situaciones relacionadas con las inconformidades en la Fuerza Disponible,
me permito dar respuesta en los siguientes términos:

La situación puesta en conocimiento fue abordada por el Comité para la Recepción, Atención,
Evaluación y Trámite de Quejas e Informes (CRAET), cuerpo colegiado que, en sesión realizada el 24
de julio de 2026, se analizó lo manifestado en su escrito. En desarrollo de dicha evaluación, y con el
fin de establecer la viabilidad de adelantar las actuaciones ante las instancias competentes para la
investigación de las conductas señaladas, el comité dispuso la realización de algunas verificaciones
preliminares. Lo anterior, con el propósito de determinar si se cuenta con información suficiente que
permita activar el aparato disciplinario o jurisdiccional correspondiente.

En primer término, es preciso manifestar que este Comando rechaza de manera enfática cualquier
conducta de sus funcionarios que sea parte de la Política de Integridad Policial. Somos conscientes
de que quienes integran la Policía Nacional deben actuar bajo los valores éticos, la moralidad pública,
la lealtad profesional, el respeto por los Derechos Humanos, la supremacía del interés general sobre
el particular, así como el estricto cumplimiento de la Constitución y la Ley. En tal sentido, no se tolera
ningún comportamiento que desvirtúe o empañe la labor que desarrollan los hombres y mujeres
policías en favor de la convivencia y la seguridad ciudadana dentro de esta jurisdicción.

Aclarado lo anterior, actualmente se vienen adelantando coordinaciones institucionales con el fin de
programar una visita con el equipo interdisciplinario, cuyo objetivo será fortalecer las emociones y los
lazos comunicacionales entre los funcionarios. Durante esta actividad se abordarán temas
relacionados con el comportamiento ético, disciplinario y doctrinal del servicio policial, así como la
importancia del respeto y el trato digno entre compañeros, subalternos y superiores. De igual forma,
se reforzarán las capacidades emocionales y comportamentales mediante una actividad de
psicoeducación en habilidades para el manejo del estrés, orientada a promover ambientes laborales
saludables y a fortalecer la disciplina, la transparencia y la moral institucional.
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Finalmente, reiterando el rechazo institucional frente a conductas y comportamientos contrarios a la
Política de Integridad Policial, lo invitamos respetuosamente a que, en caso de contar con indicios y/o
elementos materiales probatorios que respalden lo señalado en su queja, los ponga en conocimiento
de esta unidad policial o de la Inspección General de la Policía Nacional, a través del enlace
https://www.policia.gov.co/pqrs con el fin de adelantar los trámites a que haya lugar conforme a la
normatividad vigente.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

@PkiFirma

calle 29 N° 5-21 primer piso B/centro
Teléfono: 3203044871
memot.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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