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Asunto: respuesta a gueja mediante ticket 955701-20260808

En atencidn a la queja andnima allegada a este comando mediante aplicativo SIPQR2S con numero de entrada
955701-20260808 en la cual pone en conocimiento denuncia andnima por un presunto abuso de autoridad,
concusion, acoso laboral y sexual por parte del sefior comandante de estacion de Policia Piojo, me permito dar
contestacion en los términos dispuestos en la Ley de la siguiente manera:

En primera instancia me permito indicar al gquejoso qué, la presente denuncia fue sometida a comité de
recepeidn de quejas peticiones y reclamos del departamento de Policia Atlantico, el cual mediante decision
colegiada dispuso brindar una respuesta de fondo respecto a lo dicho, para ko cual es necesario en primera
medida indicar gque conforme el mandato constitucional la Policia Macional es un cuenpo armado, instituido para
prestar un senvicio plblico de caracter permanente, de naturaleza civil y a cargo de la Nacion. Su fin primordial
es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el gjercicio de los derechos y libertades plblicas para
asequrar la paz ciudadana. En tal sentido, tenemos qué, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 de la ley
2196 de 2022 del mantenimiento de la disciplina policial y el comportamiento personal son responzables todos
loz servidores de la Policia Macional, por tanto, se mantiene mediante el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes indistintamente de su grado o cargo, todos los miembros de la Policia Macional
deberan coadyuvar al mantenimiento del comportamiento personal y la disciplina policial.

Ahora bien, frente a lo planteado, en su denuncia, se dispuso una intervencion psicosocial orientada a evaluar el
clima y ambiente laboral de la estacion de Policia Piojd, lo cual segin se informa mediante comunicacion oficial
G5-2026-078061-DEATA incluyd una muestra aleatoria de funcionarios que se encontraban prestando servicio
en la estacion, complementada con llamadas telefonicas aleatorias & uniformados que e encontraban
dizfrutando de franquicia, garantizando asi la parficipacian de personal en diferentes condiciones de servicio y
la obtencion de informacion objetiva sobre la percepcion del entormo laboral. Los resultados cbtenidos
permitieron identificar aspectos relacionados con la convivencia laboral, la comunicacion intema, claridad en
algunos procedimientos institucionales y denuncias relacionadas con los hechos enunciados.

Ante los hallazgos evidenciados, se formuld un plan de mejoramiento orientado a fortalecer el clima
organizacional, promover relaciones laborales basadas en el respeto y prevenir situaciones que pudieran
afectar la convivencia y el bienestar del personal. Dentro de las acciones preventivas adoptadas, se recomendo
el traslado de un funcionario a ofra unidad del Departamento de Policia Atldntico, como medida encaminada a
mejorar el clima laboral y contribuir a la proteccion de los involucrados.
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Asimizmo, se identificd que algunos funcionarios no tenian claridad respecto al procedimiento institucional
relacionado con el cumplimiento de las disponibilidades, razon por la cual se impartieron las orentaciones
correspondientes, se identificd funcionarios sin cargo de la cual se sienten inconformes a quienes e les orientd
a dirigirse a talento humano y solicitar dicha peticion.

De igual manera, segln se describe en dicha intervencion se realizaron algunas recomendaciones a policiales
de esa unidad sobre considerar un traglado interno, teniendo en cuenta el iempo prolongado de permanencia
en la unidad vy las manifestaciones de inconformidad evidenciadas, buscando favorscer su bienestar laboral, la
adaptacion al servicio y el fortalecimiente de las dinamicas organizacionales. Estas observaciones se
socializaron con €l mando de la unidad, enfatizando la importancia de mantener espacios de comunicacion
efectiva, respeto mutuo, liderazgo adecuadao y cumplimiento de los lineamientos institucionales, con el propdsito
de fortalecer el ambiente laboral y prevenir la ocumencia de situaciones que puedan afectar la integridad v el
bienestar del personal, de lo cual se observd un compromisa claro por parte del sefior comandante de estacion
en razan a atender de la mejor manera las recomendaciones inculcadas.

E=a asi coma, atendiendo a las informaciones contenidas en su escrito, se adoptaron acciones de prevencion
Con miras a garantizar el buen trato del personal con apego a lo dizspuesto por &l mando institucional de acuerdo
a los miramientos v necesidades del servicio de policia, sin gue estime este comando de departamento que
exista el suficientz mento para disponer de acciones disciplinarias u incluse penales frente a lo eshozado por el
quejoso, frente a lo que como se dijo cbedece a situaciones particulares que se pueden reconvenir como en
efecto se ha venido realizando.

En suma, y dando alcance a lo precepiuado en la Ley 1437 de 2011 sobre la respuesta oportuna v eficaz a las
peticiones, dentro del término ¥ en los plazos establecidos en la Ley este comando dara por satisfecha la
presente peticion en los términos de la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Eddy Javier Sanchez Sandoval
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Departamento De Policia

e e antonci: Departamento De Poicia Atant

' ependencia: Depariamento olicia Atlantico

T ™ Unidad: Departamento De Policia Atlantico
” Comeo: eddy sanchez@comeo_policia.gov.co
19/08/2026 8:33:09 a. m.

Anexo: no

220856

Telefono: kilometro 3, via al comegimiento de Cascajal
deata.asejur@policia.gov.co

www_policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Cédiga: 1AJFR-0038
Fecha: 20-07-2014

T e

NOTIFICACION POR AVISO

Wersion: 0 FOLICEA MACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL -
DEATA.

Sabanalarga, 19 de agosto de 2026,

Sefior
Usuario andnimo

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud Mo ticket 955701-20260808.

El suscrto jefe de la oficina de Asuntes Juridico del Departamento de policia
Atlantico, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011
por la cual =& expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativo, v dando alcance al incizo 2 del articulo 69 — Motificacion por aviso
sobre |la comunicacion oficial Mo, G5-2026-079073-DEATA, de fecha 18 de agosto
de 2026, signado por el sefor Capitan FABIAN JOSE DE LA CRUZ PINEDD, jefe
de la oficina de asuntos juridicos del departamento de policia Atldntico, mediante el
cual se da respuesta a la queja numera 955701-20260808, presentada por usted a
través de nuestroz canales insfitucional “Web publica PQRS®, toda vezr que no
allegd datos de contacto, imposibilitandose |a debida notificacion de las actuaciones

adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps:ffwww _policia.gov.co/policia Departamento de policia Atlantico /notificaciones,
desde el 19 de agosto de 2026 a las 12:00 horas, por lo tanto, se adviers que a
parir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la

nofificacion.

El expediente permanecera a su disposicion en la Dependencia de Asunios
Juridicos del Departamento de policia Atlantico, ubicada EM EL KM 3 via al
comegimiento de Cascajal-Atlantico

w/

Atentamente,

Capitan FABIAN JOSH DE LA CRUZ PINEDO
Jefe Asuntos Juridicos DEATA

Elabcemate per C7. FARAR JOSE O LA CRLT PINEDD,
Cmabdic CT FAIRAH JOEE O LA CELT P

Facha ity HRETRTH
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Fecha: 19-07-2014
CONSTAMNCIA

\ersion: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL-
DEATA.

Sabanalarga 19 agosto del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito jefe de la oficina de asuntos juridicos del
Departamento de policia Atlantico, deja constancia, que no es
posible enviar la respuesta al peticionario teniendo en cuenta que
no fue aportado ningun medio de notificacion tales como correo
electronico, numero de teléfono ni direccion residencial, por lo
anterior se procede a realizar la publicacion en la pagina de la
policia Nacional en el micrositio durante 05 dias.

CONSTE
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| =
Capitan FABIAMN JOSE DE LA/CRUZ PINEDO
Jefe Asuntos Juridicos DEATA

Emborsda por: T1. FASIAN JOSE DE LA ChLL PRMEDD
Amimacio por.  CT. FARIAN JOSE OE LA CHUZ FMEDD
Facte ieborecin 1 OHUIIE
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