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Asunto: respuesta solicitud del SIPQRS2.

En atencion a la solicitud nro. 931206-20260701 del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio y Sugerencias — SIPQR2S, donde manifiesta inconformismo por una serie
de ordenes que se han impartido desde el comando de a Metropolitana de Bogota en cuanto al tema
operatividad, me permito informar que el mismo fue, remitido a la Jefatura Nacional del Servicio de Policia,
donde se impartio instruccion mediante comunicacion oficial nro. GS-2026-033848-JESEP del 17/07/2026,
con el fin de garantizar el desarrollo de los procedimientos de policia y los resultados operativos de forma
asertiva, dando cumplimiento a los reglamentos, directrices establecidas y el respeto por los derechos
humanos. ‘ ‘

De igual manera, agradecemos la confianza depositada en la institucién al manifestar sus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias relacionadas con el servicio de Policia, indicando igualmente gue estas
pueden ser presentadas de manera presencial en los distintos puntos de atencion al ciudadano, o de forma
vitual a través del portal institucional https://www policia.gov.co o al por medic del correo electrénico

lineadirecta@pelicia.gov.co.

La presente comunicacion constituye respuesta al requerimiento presentado, en cumplimiento de los
terminos establecidos en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. En caso de no ser posible la notificacién directa al peticionario, se procedera
- aefectuar la notificacion por aviso, de conformidad con lo previsto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
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Brigadier general WHARLINTON IVAN GUALDRON GUALDRON
Jefe Nacional del Servicio de Policia

Atentamente,

—— —
EIBIS DAVID ROMERQ TIRADO Revisd: Subcomisario WILSO, AN MARTINEZ ROJAS
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