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PROCESO ACTUACION JURIDICA

e
o,
Moy pare?

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA —
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

Monteria, 10 de julio de 2026

CONSTANCIA

En la fecha le suscrito Subintendente, JUAN PABLO SIERRA CARVAJAL,
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano (E), deja constancia, que en atencion a
su queja, instaurada a través del Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante
solicitud Nro. 933388-20260705, de fecha 05 de julio de 2025, no se
evidencian datos concretos, como direcciéon de residencia, teléfono, y el
correo electronico aportado no esta habilitado, que nos permita notificar la
solicitud de ampliacion, la cual quedé radicada mediante Comunicacion
Oficial No. GS-2026-069679-DECOR de fecha 10 de julio de 2025, ante lo
anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69,
Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y
en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificaciéon se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 10 de julio de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el
15 de julio de 2025 a las 70:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Subintendente JUAN P
Jefe Oficina Atencion

SIERRA CARVAJAL
| Ciudadano (E)
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> MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

=~ DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
16 ECD-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DECOR

SUBIN-OAC - 20.1
Monteria, 10 de julio de 2026

Seior (a)
ANONIMO
bonita.13@hotmail.com

Asunto: Ampliacién a solicitud No 933388-20260705

Me permito presentarle un cordial saludo en nombre de los hombres y mujeres que
conforman la Policia Nacional de todos los colombianos, el propésito de la presente
comunicacién es con el fin de solicitarle ampliacién sobre su queja la cual, almomento de ser
analizado, lo descrito no es muy claro, lo que impide poder darle una respuesta de fondo o el
tramite ante la autoridad que responda.

Solicitud 933388-20260705 instaurada por usted por medio de la pagina web de la Policia
Nacional, radicada con el nimero del asunto, en la que expone una situacién que
presuntamente se viene presentando con un activo de la Policia Nacional, se requiere que
sea mas expresito en su solicitud, por lo cual amablemente solicitamos especificar al
respecto, citar el nombre completo del implicado, descripciones, testigos, lugar de los hechos
material fotografico entre otras, y demas soportes que posea o considere pertinentes, en
consecuencia, atendiendo lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, respetuosamente solicitamos aclare su peticion, en
aras de realizar las acciones y/o gestiones que permitan dar respuesta de fondo.

Su ampliacién podra ser enviada a la calle 27 niimero 4 — 08 Monteria o al correo electronico
decor.oac@policia.gov.co.

Es menester recordar que quedamos como institucién abiertos a sus peticiones, quejas,
reclamos, reconocimientos y/o solicitudes cuando lo estime oportuno, de tal manera

logremos la mejora continua del servicio de Policia, o cual es una politica del mando
institucional.
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Atentamente,

44 Firmado digitalmente por:
N« Nombre: Juan Pablo Sierra Carvajal

S\ Grado: Subintendente
- Cargo: Responsable Atencion Al Ciudadano

Cédula: 78751477
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Decor
\ Unidad: Departamento De Policia Cordoba

\ Correo: juan.sierra1477@correo.policia.gov.co
10/07/2026 3:49:05 p. m.

<& FIRMA DIGITAL Y

Anexo: no

Calle 27 N° 4-08 Barrio Centro piso 2
Teléfono: 6047862311 EXT. 61003
decor.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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