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Barranquilla, 23 de julio de 2026

Señor (a)
USUARIO ANONIMO
E-mail: policia@correo.policia.gov.co
Cra 43 numero 47-53
Barranquilla

Asunto: Respuesta a queja anónima SIPQR2S No. 932825-20260703.

Por medio de la presente, y con el fin de brindar respuesta a la queja impetrada por usted, la cual fue asignada a
esta dependencia mediante el SIPQR2S No. 932825-20260703, actuando dentro de los términos establecidos
en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, desarrollado por el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015; mediante la cual se exponen presuntas situaciones
relacionadas con el ambiente laboral, trato al personal, presunto acoso laboral y otras inconformidades al
interior de la Estación de Policía Centro Histórico de Barranquilla, de manera atenta me permito informar lo
siguiente:

Una vez analizado el contenido de la petición, se observa que en el escrito se formulan diferentes
manifestaciones e inconformidades respecto de actuaciones atribuidas a servidores policiales de dicha unidad.

En atención a los principios de transparencia, respeto por la dignidad humana, bienestar del personal y
mejoramiento continuo del clima organizacional, la Policía Metropolitana de Barranquilla, a través del Grupo de
Talento Humano, el Grupo de Bienestar Social, y el Equipo Interdisciplinario de Gestión Humana, dispondrá la
realización de una intervención en la Estación de Policía Centro Histórico, con el propósito de examinar y
verificar los aspectos señalados en la presente PQRS, identificar factores que puedan estar afectando el
ambiente laboral y establecer, de ser procedente, las acciones institucionales que correspondan conforme a la
normatividad vigente.

Dicha intervención comprenderá actividades de acompañamiento, verificación, escucha institucional y
evaluación de las condiciones laborales y organizacionales existentes en la unidad, garantizando los principios
de imparcialidad, objetividad, confidencialidad y respeto por los derechos de todo el personal involucrado.
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Se informa que las manifestaciones puestas en conocimiento serán tenidas en cuenta dentro del proceso de
intervención institucional que se adelante, con el fin de determinar las circunstancias reales de los hechos
expuestos y adoptar las medidas que resulten pertinentes.

Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

KR 35 84-41
Teléfono: 3154851529
mebar.gutah-mgi@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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Firmado digitalmente por:
Nombre: Hernan Hernando Ojeda Amaya
Grado: Intendente Jefe
Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
Cédula: 72271730
Dependencia: Grupo Talento Humano Mebar
Unidad: Metropolitana De Barranquilla
Correo: hernando.ojeda1367@correo.policia.gov.co
24/07/2026 3:04:15 p. m.



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

