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Sefior

USUARIO ANONIMO

Correo electronico: an.mver@gmail.com
5in mas datos

Chinacota — Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 920042-20260612.

El comando del Departamento de Policia Morte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero
de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y
dando alcance al inciso 2" del articulo 69 - notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre
la comunicacion oficial No. GS-2026-102547-DENOR de fecha 27 de junio del 2026, firmado por la suscrita
mayor LINDA ROCIO BARROS DIAZ, Jefe Oficina Asuntos Juridicos del departamento de policia Norte de
Santander, mediante la cual se da respuesta de fondo a queja andnima radicado bajo las solicitud nimero
920042-20260612 presentada de forma anonima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con dato alguno de
contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
hitps:/fwww. policia.gov.co/mormatividad-juridica/notificaciones-personales v en la cartelera habilitada en la
oficina de atencién al ciudadano del departamento de policia Norte de Santander desde el 29 de junio de 2026 a
las 07:00 horas y serd retirado el 07 de julio de 2026 a las 18:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su disposicion en la
oficina de asuntos juridicos del departamento de Policia Morte de Santander ubicado en la calle 22 N #2-03
Urbanizacidn Tasajero-Cdlcuta.

Atentamente,

Firmado digitaimente :

Mombre: Linda Rocio Barros Diaz

Grado: Mayor

¢ Cargo: Jefe Asuntos Jurndicos

Cédula: 1129532287

Tiulo: Especialista En Servicio De Policia
ia: Asuntos Juridicos Denor

mem e Dependenc
Umidad: Departamento De Policia Norte De Santander
Correo: linda.barros1178@comeo.policia.gov.co
29/06/2026 11:49:22 a. m.
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Sedfior
USUARID ANCNIMO

Correo electrénico: an.mverifgmail.com
Chinacota = Norte de Santander

Asunto: respuesta solicitud de PQR2S Nro. 920042-20260612.

En atencidn a la solicitud andnima radicada mediante POR25 Mo, 920042-20260612, mediante la
cual ze exponen presuntos hechos relacionades con la no asignacidn de turncs de descanso tipo
“franguicia” al personal adscrito a la Estacién de Policla Chinacota, respetucsamente me permito
infarmar:

La peticién fue analizada por el Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacidn y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET) del departamento de Policla Norte de Santander, conforme a lo dispuesto en la
Resolucian Nro. 04122 de 2024 de la Direccidn General de la Policla Macional, en concordancia con
la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2196 de 2022, “por medio de la cual se expide e Estatuto Disciplinario
Policial”, determinandose dar traslado a esta unidad policial para su atencidn, en el marco de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, “por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Pelicién y se
sustituye un ttule del Cadigo de Procedimiento Administrativo v de lo Confencioso Administrativo”.

En primer lugar, la Policla Macional reconoce la importancia de los canales institucionales para la
presentacidon de inquietudes e inconformidades relacionadas con la asignacién de turnos de
descanso tipo “franquicia”, asi como con las condiciones de frabajo v el ejercicio del mando. En este
sentido, se reitera que toda manifestacion formulada en el marco del respeto v la legalidad sera
analizada de manera objetiva e imparcial, gin gue ello implique la adopcidn de represalias contra
qguien acude a dichos mecanismos.

De conformidad con la Resolucidn Mo, 2256 del 14 de julio de 2023, ze establecen los criterios
orientadores para la asignacidn de turnos de vigilancia y pericdos de descanso tipo "franguicia” al
personal uniformado, cuya aplicacién debe atender las condiciones del servicio, la disponibilidad del
personal v las necesidades operativas de cada unidad policial.

Bajo ese entendido, la asignacidn de los turnos no constituye un derecho absoluto e inmutable, en
tanto esta sujeta a la dindmica del servicio policial, el cual, por su naturaleza, exige disponibilidad
permanente para garantizar la seguridad y convivencia ciudadana.

Frente a la situacidn expuesta, se dispuso requerir informacién al comando de la Estacién de Policia
Chinacota, con el propdsito de:

« Verificar la planeacidn y ejecucidén de los turnos de vigilancia.

+« Establecer si existen drdenes intermas, novedades del servicio o situaciones excepcionales
que justifiguen modificaciones en los ciclos de descanso.

« Determinar eventuales irregularidades en la aplicacidén de la normativa vigente.
Lo anterior, en observancia del debido proceso, la presuncidn de inocencia y el caracter reservado de

las actuaciones administrativas y disciplinarias.
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En consecuencia, esta Institucidn se encuentra adelantando las actuaciones de wverificacion
comespondientes, onentadas a garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente v la adecuada
administracién del talento humano, sin que ello impligue, en esta etapa preliminar, la confirmacion de
los hechos denunciados.

De evidenciarse la existencia de conductas contrarias a las disposicicnes institucionales, se
adoptaran laz medidas administrativas y/o disciplinarias a que haya lugar.

La Policia Macional reitera su compromiso con el bienestar del personal uniformado vy el
fortalecimiento de los entornos familiares, reconociendo su importancia como soporte fundamental en
la prestacion del servicio policial.

Agradecemos su comunicacidn, la cual confribuye al mejoramiento continuo del servicio, guedando
atentos a cualguier informacién adicional que estime pertinente aportar a fravés de los canales
institucionales.

Atentamente,

Firmado digitalmente paor:

Nombre: Linda Rocio Barros Diaz

Grado:

C : Jefe Asuntos Juridicos

Cedula: 1129532287

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

semu - Dependencia; Asuntos Jundicos Denor

Uredad: mento De Policia Norte De Santander
Coreo: inda_barros1178@ correo. policia. gov.co
2TI06/2026 5:50:47 p. m.
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