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Medalla al Mérito
Ciudadano

Para enfrentar a la
delincuencia, Sandra Liliana
Mejia Gdmez vencio el miedo
y organizé su comunidad para
trabajar con la Policia.

Mujer, no solo victima

sino también victimaria,
conclusiones del Observatorio
del Delito

Un afo de transformaciones,
innovacion y resultados en la
cartera de Defensa

PARA TENER AMBIENTES SANOS Y SEGUROS

Hay que ponerle
“Corazon Verde”
a la seguridad

Para que la estrategia de seguridad “Corazon Verde” obtenga mejores
resultados, es preciso que todos los colombianos y su fuerza publica
formen un gran equipo contra la delincuencia. Con “Corazon”, porque
existe para la gente, y “Verde” como la esperanza, que identifica a la
Policia Nacional. »2
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Innovacion y desarrollo

PNC, premiada poi' hacer

buen uso de internet

El Programa Ciudadano Digital en la Policia Na-
cional de Colombia fue reconocido como una de
las iniciativas que ha contribuido al desarrollo de
la sociedad de la informacion en América Latina

W 111.214 uniformados se certificaron como
Ciudadanos Digitales

B El Programa Ciudadano Digital fue el proyecto
+votado +creativo entre 60 participantes.
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La Policia Nacional hace parte de

una iniciativa mundial que promueve

el desarrollo de principios de
comportamiento corporativo en derechos
humanos, derechos laborales, medio
ambiente y transparencia. > 22

Internacional

Educar es la solucion

Segun el experto mexicano Salvador
Abascal Carranza, sélo una educacion
centrada en la dignidad de la persona y
en el valor absoluto de la vida humana
puede brindar una paz duradera fincada
en la justicia y en la libertad. > 23
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Gobierno y seguridad

Durante los seis primeros meses de 2012 nO hubo ni un solo homicidio en 400 municipios del pais.

ESTRATEGIA DE LA POLICIA PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

Un “Corazon Verde”
para los colombianos

La Policia Nacional cuenta con un “Corazon Verde”, la respuesta institucional
para enfrentar los retos del pais en materia de seguridad.

Juan Manuel
Santos Calderdn

Presidente de la Republica ‘

Hace algunas semanas les
hice una invitacién a los co-
lombianos. En el lanzamiento
del nuevo plan de accién de la
Policia Nacional, “Corazén Ver-
de”, les pedi que se formularan
dos preguntas: éC6mo quieren
vivir en nuestras ciudades y en
nuestros campos?, {Con qué
tipo de vida suefian para sus
familias, amigos y vecinos?

Estoy convencido de que to-
dos los colombianos queremos
vivir tranquilos y seguros. Esto
se traduce en ver a nuestras fa-
milias y nifios jugando en los
parques, a estudiantes cami-
nando —de dia o de noche- por
nuestras ciudades y nuestras
veredas, a padres de familia
que llegan y salen de sus traba-
jos, todos sintiendo que estan
protegidos.

Por esto hemos disefiado y
puesto en marcha -por prime-
ra vez en nuestra historia- dos
politicas complementarias para
que los colombianos vivamos
mas seguros: la Politica de Seguri-
dad Nacional y la Politica de Segu-
ridad y Convivencia Ciudadana.

La Politica de Seguridad
Nacional contiene planes de
defensa nacional contra los
grupos armados ilegales, el
narcotréfico y las bandas cri-
minales, como es el caso de la
estrategia “Espada de Honor”
liderada por el Ministerio de
Defensa contra la guerrilla.

La Politica Nacional de Se-
guridad y Convivencia Ciuda-
dana —coordinada por la Alta
Consejeria para la Seguridad
Ciudadana- comprende estra-
tegias en prevencion social y
mejoramiento de entornos, pre-
sencia y control policial, justicia
y cultura de legalidad, y promo-
ci6n del compromiso de los ciu-
dadanos con la seguridad.

“Corazon Verde”
es un plan que
nos cuida en
nuestros barrios,
en nuestros
parques, en
nuestras calles,
Yy que preserva
a nuestros

hijos mientras
caminan a

sus colegios y
universidades

Es un objetivo primordial de
este gobierno incrementar los
avances en seguridad. Por eso
tenemos hoy un nuevo instru-
mento que nos ayudard a ga-
rantizar y perpetuar esos am-
bientes sanos y seguros que
deseamos: “Corazén Verde”, la
estrategia operativa de nuestra
Policia para la seguridad del
ciudadano, en todos los rinco-
nes del pais.

La bautizamos “corazén”
porque existe para la gente, y
“verde” porque es el color que
representa la esperanza de un
mejor futuro y, por supuesto,
que identifica a nuestra Policia.

Esta innovadora estrategia
es fruto del trabajo de cuarenta
policias quienes, -durante cua-
tro meses- elaboraron un diag-
noéstico y un estudio riguroso
de los retos que enfrentamos en
términos de seguridad. Toma-
ron las lecciones aprendidas de
los éxitos y fracasos, y pusieron
la mirada, como debe ser, en los
desafios futuros.

Como resulta-
do, disefiaron die-
ciséis  estrategias
operativas que nos
sirven para atacar
las cadenas crimi-
nales que pertur-
ban la seguridad,
rompiendo uno a
uno sus eslabones.
Porque cada delito
tiene un compor-
tamiento diferente
y es necesario en-
tenderlo y especia-
lizarnos para lograr
resultados contun-

dentes.
Dentro de esas
dieciséis  estrate-

gias, el Plan “Cora-
z6n Verde” incluye
ocho -muy especifi-
cas- contra delitos
de impacto nacio-
nal, que se enmar-
can en la Politica de
Seguridad  Nacio-
nal. Con ellas combatiremos el
narcotrafico y el terrorismo, las
bandas criminales y la mineria
ilegal. También enfrentaremos
el secuestro, la extorsién, el
contrabando, los delitos infor-
maticos y aquellos que se opo-
nen a la restituciéon de tierras,
es decir, los grandes problemas
de criminalidad.

Este también es un “Cora-
z6n Verde” que se acerca y pro-
tege a la gente en las ciudades,
bajo el marco de la Politica de
Seguridad y Convivencia Ciuda-
dana. Es un plan que nos cuida
en nuestros barrios, en nues-
tros parques, en nuestras calles,
y que preserva a nuestros hijos
mientras caminan a sus colegios
y universidades. Aqui estan in-
cluidas otras tres estrategias po-
liciales dirigidas a contrarrestar
los delitos de alto impacto que
mas afectan a los ciudadanos,
como hurto de celulares, micro-
tréfico y microextorsion.

En el caso del hurto de celu-
lares —por ejemplo- el plan com-

plementa la estrategia integral
que ya existe contra este flagelo,
concentrando los esfuerzos poli-
ciales en desmantelar las mafias de
hurto de celulares y venta ilegal de
los mismos.

Y el Plan va mas alla. A las
once estrategias mencionadas
se suman cinco pilares misio-
nales que combinan la seguri-
dad y la convivencia ciudadana
con la seguridad rural y vial, y
garantizan la proteccion a la in-
fancia, a la adolescencia y a las
poblaciones vulnerables.

Con este “Corazén Verde” -y
sus dieciséis estrategias- espe-
ramos cubrir todos los flancos
que pueden afectar la tranqui-
lidad de los colombianos. Esas
imagenes de una ciudad oscu-
ra, peligrosa y amenazante, o de
un corregimiento vedado para
los campesinos, deben quedar
en el pasado.

Vamos a incrementar nues-
tros esfuerzos para que historias
como la de Juan Guillermo G6-
mez o Sebastian Mancipe, quie-
nes perdieron la vida por el robo
de un celular, no se repitan. Tra-
bajaremos con mas intensidad
para que los colombianos en-
tiendan que la compra de celu-
lares robados est4 asociada con
la muerte.

Y seguiremos perseverando,
sin vacilacién y sin bajar la guar-
dia un solo milimetro. Los bue-
nos resultados que hemos alcan-
zado nos estimulan a sostener e
incrementar nuestro empeno.

En Colombia tenemos hoy la
tasa de homicidios mas baja en
27 anos. Es una cifra que toda-
via es alta —-porque un homici-
dio es mucho- pero que repre-
senta un inmenso avance. Una
muestra de este progreso es
que durante el primer semes-
tre de este afno no se present6
ni un solo homicidio en 400 mu-
nicipios, ini uno solo! Y hemos
avanzado también en el combate
a otros delitos, como el secues-
tro extorsivo, los casos en lo co-
rrido del afio son los menores
en por lo menos dos décadas.

Esto no significa que no nos
preocupe la situacion de inse-
guridad en algunas ciudades y
zonas del pais, y en ellas esta-
mos concentrando nuestros es-
fuerzos con “Corazén Verde”.
Si los criminales se transfor-
man, nosotros nos adaptare-
mos para enfrentarlos con ma-
yor precisién y contundencia.
Y para sumar maés éxitos debe-
mos todos, sin excepcion, tra-
bajar de la mano.

Invito a los colombianos a
que formemos un equipo unido
y fuerte contra los delincuentes.
La colaboracién ciudadana con
la Policia es esencial para la me-
joria y la consolidacién de la se-
guridad.

Invito también a los alcal-
des y gobernadores a que ejer-
zan su liderazgo apoyando al
trabajo de la fuerza publica y
creando conciencia ciudadana.
Esto redundard, sin duda, en
beneficio de la seguridad en sus
ciudades y departamentos.

Solo asi podremos sembrar
las semillas de la seguridad para
que no exista ni un solo rincén
de nuestro pais donde imperen
el miedo y la desconfianza.

Por supuesto, la Policia
Nacional es esencial y deter-
minante en esta misién. Y es-
tamos fortaleciéndola para
mejorar su eficacia. Ya hemos
incrementando su personal en
5 mil nuevos policias y vendran
otros 15 mil en lo que que-
da del gobierno. Estamos in-
virtiendo en maés estaciones y
también realizando inversiones
para mejorar sus plataformas
de inteligencia y su movilidad.

El Plan “Corazén Verde”
serd, en adelante, el principal
instrumento de policia para
brindarles seguridad a los co-
lombianos. Es hora de que to-
dos nos pintemos el corazén
de verde para que nuestros
suefos -los suefios de quienes
habitan nuestras ciudades,
nuestros pueblos y nuestros
campos- se hagan realidad en
espacios de paz y tranquilidad.

| S
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Gobierno y seguridad

Colombia tiene el MENOr nUmero de hurto a PErsonas y hurto comun desde 2007, el MENOI numero

de hurto a residencias desde 2004 y el menor nimero de hurto de automotores de la década.

PARA LOGRAR PROGRESO, BIENESTAR Y PROSPERIDAD PARA TODOS

Un ano de transformaciones,
innovacion y resultados

Todo lo ocurrido en los Ultimos 365 dias es una muestra clara del proceso trasformador que ha
permitido marcar la nueva vision estratégica de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, fortaleciendo
sus capacidades y trabajando sin descanso para que los colombianos puedan disfrutar de un pais cada
VEZ MAs Seguro.

Juan Carlos Pinzén
Ministro de Defensa Nacional \

Desde el mismo dia en que el
Presidente Juan Manuel Santos
nos encomendo la responsabili-
dad de liderar el Sector Defen-
sa definimos las prioridades de
esta gestion: una, golpear con
determinacién y contundencia
a los grupos armados ilegales;
dos, elevar la moral y el bienes-
tar de todos los integrantes de la
Fuerza Publica y sus familias, y
tres, llevar a cabo un fortaleci-
miento institucional para opti-
mizar la accién y los resultados
del Sector.

Es asi como en el ultimo afio
se marco el inicio del cambio
de estrategia de la Fuerza Publi-
ca para enfrentar el terrorismo
y la criminalidad, golpear efec-
tivamente a las organizaciones
armadas ilegales y brindarles
mayor seguridad a los colom-
bianos.

Nuestras Fuerzas Militares
realizaron una revision estraté-
gica de la que surgi6 el Plan de
Guerra “Espada de Honor”, que
responde a las realidades actua-
les del conflicto y a las transfor-
maciones que ha tenido la ma-
nera de delinquir de los grupos
terroristas. Tenemos claro que
las amenazas de hoy no son las
mismas de hace uno o dos afos.

Hoy grupos como las FARC re-
gresaron a sus areas de origen, se
visten de civil, no confrontan la
tropa, utilizan explosivos indiscri-
minadamente como arma de gue-
rra, siembran minas para retardar
el avance las tropas, infiltran los
movimientos sociales y se mezclan
entre la poblacién para evitar ser
blanco de la Fuerza Publica.

El nuevo Plan de Guerra ha
implicado reforzar las capaci-
dades de la Fuerza Publica para
multiplicar su vocacién ofensi-
va. En el altimo afo se crearon
seis Fuerzas de Tarea en distin-
tas regiones y se activaran tres
mas en zonas utilizadas como
refugios histéricos por las FARC
y el ELN. Se activaron ocho bri-
gadas moviles y en cuanto a ba-
tallones, 16 de combate terres-
tre, cuatro energético-vial, dos
de selva, uno de abastecimiento
y uno de policia militar. También
se activaron la Quinta Brigada
de Infanteria de Marina, la Esta-
cién de Guardacostas de Cove-
fas, el Grupo Aéreo del Amazo-
nas y las policias metropolitanas
de Ibagué, Villavicencio y Santa

Marta, asi como 53 grupos de
investigacién criminal.

El nuevo concepto estraté-
gico involucra ademas el incre-
mento del pie de fuerza en mas
de 25 mil hombres entrenados
y equipados, 20 mil policias y 5
mil soldados, y la adquisicién de
equipos y tecnologia de punta.

Seguridad ciudadana,
prioridad

La Fuerza Publica mantiene
una permanente actitud innova-
dora para anticiparse a las nue-
vas formas de delinquir y man-
tener los resultados positivos
que toda la ciudadania espera.
Nuestra Policia Nacional reali-
z6 una revision estratégica de la
que surgi6 el Plan Integral Poli-
cial para la Seguridad del Ciuda-
dano “Corazén Verde”.

Se identificaron las principa-
les preocupaciones y temores de
los ciudadanos y, a partir de ahi,
se formularon 16 estrategias
para enfrentar efectivamente fe-
némenos como narcotrafico,
microtrafico, hurto de celula-
res, secuestro y extorsion, en-
tre otros delitos, y velar por una
mejor convivencia y seguridad
ciudadana.

“Corazo6n Verde” hace énfasis
en el valor de la colaboracién en-
tre la Policia, la comunidad y la
justicia para combatir el delito.

Desde el afio pasado empez6
la incorporacién de 20 mil nue-
vos policias que finalizara en el
2014. De estos uniformados, 12
mil irdn al Plan Nacional de Vi-
gilancia Comunitaria por Cua-
drantes -PNVCC-, 4 mil seran
destinados a la seguridad rural,
2 mil al componente de investi-
gacion criminal, mil mas a la in-
teligencia e igual ndmero a las
diferentes especialidades.

Més de 26 millones de co-
lombianos se han beneficiado
con el PNVCC. Sélo este afo,
se crearon 988 cuadrantes en
20 municipios priorizados. En
total, 115 municipios del pais
cuentan con el Plan.

Ofensiva y resultados

En este ultimo afo la Fuerza
Publica ha mantenido su actitud
ofensiva y gracias al liderazgo de
los Comandantes de las Fuerzas
Militares y del Director de la Po-
licia Nacional se han asestado
golpes estratégicos contra los
grupos terroristas.

Por primera vez en la his-
toria del pais se lleg6 al cabe-
cilla nimero uno de las FARC,
alias Alfonso Cano’, dado de
baja en operacién coordinada
entre las Fuerzas Militares y la
Policia. También fue capturado
alias ‘Marquetaliano’, integran-
te del estado mayor central de
las FARC.

En un hecho sin preceden-
tes, fueron neutralizados en
operaciones de las Fuerzas Ar-
madas 19 cabecillas de frente
o columna mévil, uno de ellos
desmovilizado, una pérdida
para las FARC, ya que eran
hombres con mas de diez anos
en esa organizacion y lideraban
muchas de sus intenciones te-
rroristas.

Se llevaron a cabo las opera-
ciones “Armagedoén”, en el Meta,
y “Faraén”, en Arauca, en las
que se dieron de baja 69 inte-
grantes del Bloque Oriental de
las FARC que estaban planean-
do atentados contra los colom-
bianos.

Se ha logrado un incremen-
to de 67% en capturas y 17% en
bajas en las filas de las FARC.
En esta campana, las FARC han
perdido cuatro frentes, tres co-
lumnas méviles, una columna
guerrillera, una escuela de en-
trenamiento y 659 de sus inte-
grantes se han desmovilizado.
Ademas, se logré el debilita-
miento de diez frentes, dos co-
lumnas méviles y una compa-
fifa.

La ofensiva de la Fuerza Pa-
blica y la presencia de las Fuer-
zas de Tarea en zonas de domi-
nio narcotraficante de las FARC
ha generado que este grupo re-
curra cada vez mas a acciones
terroristas indiscriminadas
contra la poblacién civil tratan-

“Corazon Verde”
hace énfasis

en el valor de

la colaboracion
entre la Policia,
la comunidad

y la justicia

para combatir

el delito

do de defender sus negocios de
droga a como dé lugar. Sin em-
bargo, las acciones terroristas
de las FARC y el ELN solo han
afectado a 118 municipios del
pais, en los otros 984, gracias a
la labor del Ejército, la Armada,
la Fuerza Aérea y la Policia, no
ha ocurrido ningin evento de
este tipo.

Durante esta gestion tam-
bién se ha afectado al ELN. Se
captur6 a uno de los enlaces
mas importantes del comando
central, conocido con el alias de
‘Caliche’, se neutralizaron dos
cabecillas de frentes de guerray
seis cabecillas de frente y com-
pafiia. También fue abatida en
combate alias ‘Yesenia’, cabeci-
lla con fuerte influencia en la di-
reccion de este grupo terrorista.

Las capturas del ELN en lo
corrido del afio han aumenta-
do 46% y se han desarticulado
ocho frentes y dos compaiiias.

Contra las bandas crimi-
nales los éxitos también son
contundentes. Ninguno de los
miembros que ostentaba el ti-
tulo de cabecilla en diciembre
pasado sigue al frente de la ac-
tividad criminal, todos han sido
abatidos, capturados o someti-
dos a la justicia, huyendo de la
persecucién de la Policia.

Fue dado de baja el princi-
pal cabecilla de ‘Los urabeios’,
alias ‘Giovany’, capturado su
segundo, alias ‘El flaco’ y cay6
su jefe militar, alias Arboleda’.

Se captur6 el maximo cabe-
cilla de ‘Los paisas’, alias ‘Valen-
ciano’ y el de la ‘Oficina de En-
vigado’, alias ‘Sebastian’, quien
por anos tuvo azotados a los
habitantes de Antioquia y lide-
raba las denominadas ‘oficinas
de cobro’ y sicariato en varias
ciudades del pais.

Se entrego alias ‘Comba’, ca-
becilla principal de ‘Los rastro-
jos’y alias ‘Don H’, de ‘los ma-
chos’. Alias Armando’, segundo
de ‘Los rastrojos’ fue captura-
do. Igualmente, fue capturado
el enlace narcotraficante de ‘Los
urabefios’ para Centroamérica,
alias ‘Fritanga’ y alias ‘Martin
Llanos’, ultimo de los cabecillas
desmovilizados de las autodefen-
sas en los Llanos Orientales.

Alias el “Loco Barrera” cayé en
una perfecta operacion contra la
maquinaria del terror conforma-
da por la alianza de las FARC y las
BACRIM acreditada por el narco-
trafico.

En el dltimo afio el niimero de
integrantes de las bandas crimi-
nales ha disminuido 27%. Fueron
desarticuladas las bandas de Los
paisas’y de la Alta Guajira’. En lo
que llevamos del 2012 se les han
incautado 710 armas largas, lo
que disminuye ostensiblemente
su capacidad criminal.

Bienestar de nuestros

hombres

Mejorar las condiciones de
vida y trabajo de los hombres
y mujeres de la Fuerza Publica,
asi como su moral, es otra de
las prioridades de esta gestion.
El Ministerio de Defensa des-
tind S1.1 billones para inver-
siones en salud, rehabilitacion
integral para discapacitados, vi-
vienda fiscal y propia, y educa-
cion, la inversion mas grande en
temas de bienestar en toda la his-
toria de las Fuerzas Armadas.

Se empezaron a realizar los
ascensos de mas de 36 mil po-
licias del Nivel Ejecutivo que es-
taban represados en diferentes
categorias (un problema sin re-
solver por mas de una década).

Consideramos esencial para
el Ministerio y el Alto Mando
Militar y Policial que los inte-
grantes de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional sientan
todo el respaldo y la seguridad
a la hora de hacer frente a las
amenazas del crimen, la de-
lincuencia y el terrorismo. Por
eso, se present6 en el Congreso
de la Republica un acto legisla-
tivo para recuperar el fuero mi-
litar y fortalecer la Justicia Pe-
nal Militar y con ello, brindarles
a nuestros uniformados la esta-
bilidad juridica necesaria para
ejercer sus funciones. Gracias
al apoyo del Legislativo esta ini-
ciativa ya completé su tramite
en primera vuelta.

Reduccion del delito en ciudades

Los indices de criminalidad en el
pais siguen bajando:

incautadas, equivalentes a mas de

presento la cifra mas baja de (
11 mil 200 millones de ddlares.

X ) m en 1.043 municipios no se
homicidios de los ultimos 27 anos).

registré ni una sola denuncia por
secuestro extorsivo (delito que ha
disminuido 27% en 2012).

artefactos explosivos improvisados
y se decomisaron mas de 5 mil.

B Se han suspendido 299 minas
ilegales y se han intervenido 478,
resultados que han afectado
considerablemente las finanzas de
los grupos terroristas y las bandas
criminales.

M Durante el Gltimo afio han

sido incautadas 131 toneladas
de cocaina. En el gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos
ya son 346 toneladas de cocaina

M En 400 municipios del pais
(34% del territorio nacional),
no se ha presentado ni un solo
homicidio durante este ano.

M En lo que va de 2012 el
homicidio de civiles disminuyo
5% comparado con el mismo
periodo de 2011 (en el que se

M La Fuerza Publica ha incautado
46 toneladas de explosivos, se
evitaron 213 acciones terroristas,
se destruyeron més de 10 mil
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Gobierno y seguridad

Las victimas del conflicto armado interno en Colombia son el 120/0 de Ia

(5 "832.934 del total de 46,5 millones de habitantes en 201 )

oblacion

UN BIEN PUBLICO INDIVISIBLE:

Justicia, seguridad
ciudadana y reparacion

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (1448/2011) es la puesta en marcha de una estrategia
de largo plazo para garantizar la inclusion plena de las victimas del conflicto armado
como sujetos de derechos.

Paula Gaviria Betancur

Directora . i
Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas del Conflicto

El Informe Mundial de De-
sarrollo Humano de 1994 del
Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD-,
afirmaba que quiza no hay un
aspecto tan vital para la gente
como su seguridad frente a la
violencia fisica. A la dimensién
de la seguridad humana rela-
cionada con la violencia fisica,
el informe le dio el nombre de
“seguridad personal”, equiva-
lente a la idea de seguridad
ciudadana, esto es, vivir sin
temor a sufrir un ataque vio-
lento, saber que la integridad
fisica sera respetada, disfru-
tar de la privacidad del hogar
sin miedo a ser asaltado y des-
plazarse libremente sin temor
a ser robado o atacado (Irma
Arriagada y Lorena Godoy.
¢Prevention or repression?).

La seguridad personal es
una de las siete dimensiones
de la seguridad humana, es
decir, de la proteccién de to-
das las vidas humanas contra
riesgos graves y previsibles, de
forma congruente con su rea-
lizacién de largo plazo (Mauri-
cio Uribe, Estado, democracia
y violencia en América Latina)

En Colombia, las victi-
mas del conflicto armado in-
terno son 5°832.934, es de-
cir, el 12% de la poblacién de

46,5 millones en 2012, segin
las proyecciones del censo po-
blacional de 2005. Hombres
y mujeres excluidos del pac-
to minimo de ciudadania, que
consiste en garantizar la pro-
teccion de la vida, la integridad
y los bienes de los asociados,
mediante la provision de un
bien publico esencial e indivi-
sible: la seguridad y la justicia.
Si el Estado no es eficiente
e imparcial en la provisién de
ese bien publico indivisible co-
rre el riesgo de quedar reduci-
do a otra asociacién privada de
proteccioén si apenas cubre a
quienes pagan por ello o care-
ce del poder monopdlico para
castigar a quien haga uso de la
fuerza sin autorizacién expre-
sa, condicién necesaria para
su existencia. En medio de las
restricciones o cargas fiscales
que genera el conflicto y de to-
das las dificultades acumula-
das por su expansion y degra-
dacién, el Estado esta obligado
a hacer el maximo esfuerzo
de calidad y cobertura univer-
sal porque si sélo existe justi-
cia para unos, para los otros
habr4 injusticias; porque una
justicia a medias, no es justi-
cia; y porque una seguridad a
medias, no es segura (Informe
Nacional de Desarrollo Huma-
no ‘El Conflicto, callején con
salida’, PNUD, 2003).
Restaurar el pacto minimo
de ciudadania con las victimas
del conflicto desborda la provi-
si6n a secas del bien indivisible

En medio de todas
las dificultades
que genera el
conflicto, el Estado
esta obligado a
hacer el maximo
esfuerzo, porque si
solo existe justicia
para unos, para
los otros habra
injusticias; porque
una justicia a
medias, no es
justicia; y porque
una seguridad

a medias, no es
segura

de la seguridad/justicia. Enho-
rabuena el Gobierno Nacional
y los autores de la Ley de Vic-
timas y Restitucién de Tierras
(Ley 1448/2011) y sus decretos
reglamentarios, entendieron
que era inaplazable poner en
marcha una estrategia de largo
aliento para garantizar su in-
clusién plena como sujetos de
derechos en el proyecto de una
nacién con prosperidad para
todos y todas.

Entender y aplicar la Ley
1448/2011 como un instru-
mento de justicia e inclusién
nos conduce a la orilla de las
victimas, la mayoria de ellas
ancladas al mundo rural, en
donde permitimos que se ins-
talara el conflicto armado,
cuando apenas superabamos
la violencia partidista de me-
diados del siglo XX. El conflicto
armado prosperd y se degradd
sin que hubiésemos resuelto el
conflicto agrario tradicional, la
concentracién de la propiedad
rural y la persistencia del po-
der politico construido sobre
un orden social inequitativo,
excluyente y antidemocratico
que, en la década de 1979, blo-
qued una reforma agraria y la
irrupcion vigorosa de las orga-
nizaciones campesinas. Luego
se sumaron la economia ilegal
del narcotréfico, el abandono
de las estrategias de desarro-
llo rural y las apuestas a cie-
gas por las leyes del mercado y
los tratados de libre comercio
que amenazan o vulneran las

economias campesinas (Infor-
me Nacional de Desarrollo Hu-
mano ‘Colombia Rural, razo-
nes para la esperanza’, PNUD,
2011).

Hacer memoria ayuda a en-
tender porqué el enfoque psi-
cosocial es un componente
sustantivo en los procesos de
atencion y reparacion integral
a las victimas concebidos por
la Ley 1448/2011 y porqué és-
tos deben articularse con estra-
tegias de seguridad ciudadana
de calado civilista, especial-
mente en los centros urbanos,
donde hoy vive la mayoria de
ellas, percibidas injustamen-
te como un factor potencial de
inseguridad, mientras deciden
si se asientan temporalmen-
te o planifican sus retornos o
reubicaciones, con seguridad y
dignidad.

En la ciudad, las victimas
rurales aprenden a descubrir
cémo acceder a los bienes y
servicios publicos esenciales,
cémo sobrevivir o adaptarse
a las externalidades negativas
(contaminacién,  congestion
y criminalidad) y cémo apro-
vechar las oportunidades de
las economias de escala (edu-
cativas, laborales, ludicas, re-
creativas). El citado ensayo de
Mauricio Uribe nos da pistas
sobre qué significa para una
persona estar en el nivel mas
bajo de las brechas de ingre-
so. Significa, dice, percibirse
por fuera de la corriente prin-
cipal de la sociedad, no acce-

der a los bienes que asignan
estatus, sentirse observada
con desdén, tornarse sensible
al percibir que es considera-
da inferior, atrincherarse en la
defensa de su orgullo y digni-
dad o perder la capacidad de
aparecer en publico sin senti-
miento de vergiienza, al punto
de imaginar que lleva una pla-
ca de deshonra. “Es la misma
idea que defiende John Rawls
(Teoria de la justicia. México),
al considerar que las bases so-
ciales del autorrespeto son el
mas importante de los bienes
sociales primarios”, subraya el
hoy docente e investigador de
la Universidad de los Andes.

A este tipo de dimensiones
apunta el modelo de gestién al
que estamos convocando a 42
agencias estatales del orden
nacional, departamental y mu-
nicipal con responsabilidades
diferenciadas y complementa-
rias en el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion creado
por la Ley 1448/2011. Cada
entidad sabe qué debe hacer,
segin su misién y vision insti-
tucional. En la perspectiva de
diez afos, el conjunto de ac-
ciones sentard las bases para
la realizacién humana de las
victimas del conflicto y el res-
tablecimiento de su seguridad
personal, es decir, de la sensa-
cién de vivir cuidado por otros
y cuidando a otros.
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Gobierno y seguridad

*Las violencias contra las mujeres SON UNA violacidn a los derechos humanos.

*Las violencias contra las mujeres NO SON hatu rales, son evitables y nada las justifica.

Cristina Plazas Michelsen

Alta Consejera para la Equidad
de la Mujer

Durante las ultimas déca-
das, Colombia ha avanzado
significativamente en el reco-
nocimiento de que la violencia
contra las mujeres es una vio-
lacién a los derechos humanos
y un problema social y de salud
publica que debe ser abordado
de forma multicausal y con en-
foques interdisciplinarios. En
este esfuerzo han participado
activamente las instituciones
del Estado y la sociedad civil,
particularmente el movimiento
social de mujeres.

Uno de los principales lo-
gros alcanzados recientemente
es la expedicién de la Ley 1257
de 2008 mediante la cual se
busca prevenir, atender, san-
cionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en el pais.
Esta ley adopta la definicién in-
ternacional que se le ha dado
a dicha problematica, enten-
diendo que la violencia contra
la mujer es: “cualquier accion
u omision, que le cause muer-
te, dano o sufrimiento fisico,
sexual, psicoldgico, econémico
o patrimonial por su condicién
de muyjer, asi como las amena-
zas de tales actos, la coaccién
o la privacién arbitraria de la
libertad, bien sea que se pre-
sente en el ambito ptiblico o en
el privado” (articulo 2).

No obstante, a pesar de
que Colombia cuenta con una
normativa amplia que reco-
noce el derecho de las mu-
jeres a vivir libres de violen-
cia, ain es necesario avanzar
en la implementaciéon de
herramientas que permitan
asegurar el goce efectivo de
este derecho y desarrollar pro-
gramas que inviten a la socie-
dad colombiana a rechazar

OBLIGACION DEL ESTADO COLOMBIANO

Garantizar a las mujeres
una vida libre de violencias

“En el Gobierno Nacional nos comprometemos a trabajar hoy y todos los dias para que nunca mas se
produzcan hechos violentos contra las mujeres o contra las ninas de Colombia.”
Juan Manuel Santos, Dia Internacional de la No Violencia contra la Mujer, noviembre 25 de 2011.

enfaticamente las diversas for-
mas de violencia que afectan a
las mujeres.

El Gobierno del Presiden-
te Santos est4 convencido que
para lograr que Colombia sea
un pais mas justo y equitativo,
es necesario eliminar todo acto
de discriminacién o agresién
en contra de una mujer por el

sdlo hecho de serlo. Por esta
razén, en el articulo 177 del
Plan Nacional de Desarrollo
“Prosperidad para todos 2010-
2014» se estableci6 la obliga-
ci6n de disenar e implementar
un Plan Integral para garanti-
zar a las mujeres una vida libre
de violencias.

76%

Imaginarios

de la poblacién encuestada cree que cuando los hombres estan bravos es
mejor no provocarlos.

32%

sus muijeres.

de los hombres creen que los hombres de verdad son capaces de controlar a

22%

de la poblacion cree que el papel mas importante de las mujeres es cuidar de
Su casa y cocinar para su familia.

1 de cada 10 hombres considera que una mujer debe aguantar la violencia del
marido para mantener unida a la familia.

18%

de la poblacion esta de acuerdo con la frase: Cuando una mujer es violada es
porque Se puso en esa situacion.

(Fuente: Estudio sobre tolerancia social e institucional a la violencia basada en género en Colombia 2010, realizado por el Programa

Integral contra violencias de género y la Alta Consejeria).

En cumplimiento de este
mandato, la Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad
de la Mujer ha liderado des-
de el afno 2011 un proceso de
consulta con organizaciones de
mujeres y con las instituciones
del Estado para su disefio. El
resultado de dicho esfuerzo ha
sido la redaccién del documen-
to de lineamientos del Plan In-
tegral, y el inicio del proceso
para su adopcién mediante
documento CONPES a finales
de 2012. Durante este proceso
ha contado con la colaboracion
de la Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional y el
Desarrollo.

El objetivo general del Plan
Integral es garantizar a todas
las mujeres colombianas su
derecho a vivir una vida libre
de violencias. Para ello, el Es-
tado colombiano adquiere la
obligacion de actuar con la de-
bida diligencia para prevenir,
proteger, investigar, sancionar
y reparar los actos de discri-
minacién y agresion en contra
de estas.

Para lograr dicho objetivo,
en dicho Plan se disefiaran ac-
ciones para la prevenciéon de
las diversas formas de violen-
cias basadas en género. Asi
mismo, se identificaran ac-
ciones para brindar atencién
integral y diferenciada a las

FLICKR: KENNYRIVAS

No es posible
concebir el
desarrollo
economico y
la prosperidad
social del pais
sin enfocarse
en las maltiples
inequidades
que afectan

a las mujeres
colombianas

Algunas cifras

M En Colombia las
mujeres son el 50.6%
de la poblacion y el
52% en las zona

urbanas.

mEenel 9.5% delos
homicidios cometidos
contra las muijeres, el
agresor es su pareja

0 ex pareja.

m e 88.4% de las

victimas de violencia de
pareja son mujeres.

me 81.4% de las

victimas de violencia
sexual son mujeres.

(Fuente: Forensis 2011)

mujeres victimas de violencia, ga-
rantizandoles el acceso a la jus-
ticia, a la salud y la proteccién y
restitucion de sus derechos. De
manera paralela, se estableceran
mecanismos para aumentar la ar-
ticulacién y la coordinacién entre
entidades del nivel nacional y te-
rritorial responsables de la pro-
teccion de los derechos de las
mujeres. Adicionalmente y con el
animo de dar cuenta de la violen-
cia basada en género registrada
en Colombia, se implementaran
estrategias de integracion e inter-
operabilidad entre los sistemas
de informacién existentes en las
entidades publicas del pais. Final-
mente, para determinar el impac-
to de las acciones adelantadas, se
disefiara y pondra en marcha un
sistema de seguimiento y monito-
reo al Plan Integral.

De esta forma, este instrumen-
to se constituira en la apuesta
programatica del Estado colom-
biano para erradicar todo acto de
violencia contra las mujeres. El
Gobierno Nacional reconoce, de
esta manera, que no es posible
concebir el desarrollo econémi-
coy la prosperidad social del pais
sin enfocarse en las multiples in-
equidades que afectan a las muje-
res colombianas, y aquella que se
manifiesta de manera mas grave
como es la violencia en su contra.
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Las nifias son las victimas principales de todo tipo de violencias: en 2011 se recibieron 41.206 denuncias de nifas

por diferentes casos de violencia y en el primer semestre de 2012, 21.050.

Equidad de géneroy
violencia contra las ninas

El ICBF continda la labor de liderar politicas
de prevencion y proteccion de la ninez, que
permitan el desarrollo de las mujeres y los

hombres que forjaran el futuro del pais.

Diego Molano Aponte
Director General ICBF ‘

La violencia contra la mu-
jer ademas de ser una viola-
cién explicita de los derechos
humanos (Resoluciéon 48/105
y 58/185 de las Naciones Uni-
das) es también la manifesta-
cién de diferentes formas de
discriminacién y dominacién
que ninguna sociedad puede
tolerar.

Por tanto, se han creado
instrumentos internacionales
de proteccién de los derechos
de la mujer y de proteccién de
los derechos de la nifiez. Dos
de ellos, fundamentales y de
caracter vinculante para los es-
tados partes son la Convencion
sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién
contra la Mujer - CEDAW- de
1979; Convencién Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia con-
tra la Mujer -Belém do Para,
de 1996, y la Convencién so-
bre los Derechos del Nino, de
1989.

En Colombia los instru-
mentos de proteccion de los
derechos de la mujer y de la
nifiez son principalmente la
Ley 1257 de 2008 sobre no
violencias contra la mujer, la
Ley 1098 de 2006 Codigo de la
Infancia y la Adolescencia y la
Ley 1542 de 2012 sobre la pro-
teccion y diligencia de las auto-
ridades en la investigacién de
los presuntos delitos contra la
mujer. Asimismo se han crea-
do mecanismos, instrumentos
¢ institucionalidad adminis-
trativa, judicial y legislativa en
materia de proteccion y pre-
venciéon (Consejeria Presiden-
cial para la Juventud, la Mujer
y la Familia y Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad.
También como institucionali-
dad judicial se cre6 la Comi-
sién Nacional de Género de la
Rama Judicial en el 2008).

Cualquier iniciativa para
eliminar la violencia contra
la mujer debe partir por re-
conocer la naturaleza misma
del problema y el impacto que
tiene en la sociedad. Es decir,
entender por qué ocurre y per-
siste, sus formas y manifes-
taciones, asi como los facto-
res de riesgo asociados tanto

66

en el contexto socio-econémi-
co como cultural. Ejemplo de
ello, son los casos de violencia
doméstica en los que la mujer
es victima de abuso y maltra-
to fisico, psicolégico y sexual,
o la vulnerabilidad a diferentes
formas de privacién econémi-
ca y alimenticia que afectan su
bienestar y el de su familia. Si-
tuacién similar se presenta en
contextos de conflicto armado
o en circunstancias de pobre-
za manifiesta. En especial en
grupos particulares como me-
nores de edad, minorias étni-
cas, desplazados y personas en
condicién de discapacidad.

El Instituto Colombiano

Cualquier de Bienestar Familiar (ICBF)
iniciativa consciente de esta problema-
para eliminar tica promueve politicas y pro-
la violencia gramas de prevencion y desar-

contra la mujer
debe partir de
entender por qué
ocurre y persiste,
sus formas y
manifestaciones,
asi como los
factores de riesgo
asociados en el
contexto socio-
econdmico y

cultural

ticulacién de violencias no solo
en nifos, ninas y adolescentes
sino también en las familias,
como “Familias con Bienestar”
y “Generaciones con Bienes-
tar”. Del mismo modo, activa
las rutas de restablecimiento
de derechos en los casos de
vulnerabilidad, amenaza o in-
observancia, facilita la aten-
cién por medio de los Centros
Zonales, de los CAIVAS (Uni-
dades de Atencion Integral a
Victimas de Violencia Sexual)
y de los CAVIF (Centros de
Atencién de Violencia Intrafa-
miliar), suscita las politicas de
proteccion y lidera la moviliza-
cién del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, con el ob-

jetivo de garantizar y proteger
los derechos fundamentales de
la nifiez. El Instituto ha integra-
do no solo un enfoque de dere-
chos en sus politicas sino que
ademas responde a los retos
que implican politicas con equi-
dad, entendiendo el género, la
identidad cultural y el ciclo vi-
tal como elementos trazadores
para las politicas de garantia y
proteccién de derechos.

Por otro lado, el ejercicio es-
tadistico (ver informacién ad-
junta), facilita la comprension
de los problemas relacionados
con la nifiez y la identificacién
de la magnitud de la vulnerabi-
lidad de las nifas frente a los
actos de violencia, lo cual per-
mite visibilizar riesgos, tomar
decisiones para la prevencién
de la violencia contra las nifias

FLICKR: KENNYRIVAS

y las mujeres y fortalecer las
politicas y programas de pro-
teccién para asistir a las victi-
mas de violencia por medio del
acceso a la justicia y medidas
de compensacion, al igual que
estrategias de prevencién y con-
cientizacién como el empodera-
miento de la mujer y su papel
en la familia y la sociedad.

La situacién que describen
las cifras nos alerta como Es-
tado, sociedad y familia en la
garantia de los derechos y li-
bertades, particularmente en
la proteccién de las nifias co-
lombianas que, como mujeres,
tienen la misién de continuar
liderando los aspectos funda-
mentales de la vida politica y
social.

Las niias son las que mas denuncian

Un analisis comparativo entre el ano 2011 y el
primer semestre de 2012, evidencia que las nifias son
las que en mayor numero denuncian algin tipo de
violencia, como lo registra Atencién al Ciudadano del
ICBF:

M El maltrato por negligencia, para ambos sexos,
fue el caso de mayor demanda que el ICBF recibié
durante 2011 (un total de 19.244 casos), seguido de
violencia sexual para las nifias (9.841 casos) y maltrato
fisico para los nifos (9.536 casos). El comportamiento
se repite durante el primer semestre de 2012 (un total
de 9.278 casos), seguido de 4.673 casos de nifias
atendidas por violencia sexual, mientras que los nifos
representan €l 17% del total de las denuncias de este
fenémeno.

M Las nifias son las victimas principales de todo tipo
de violencias; en 2011 se recibieron 41.206 denuncias
de ninas por diferentes casos de violencia y en el primer
semestre de 2012, 21.050.

M En el caso de los nifios, durante 2011 se
recibieron 33.951 denuncias de nifios victimas de
violencias, siendo maltrato por negligencia, maltrato

fisico, problemas de comportamiento y
consumo de sustancias psicoactivas, las mas
representativas. En el primer semestre de
2012 se han recibido 17.285, persistiendo las
mismas problematicas en el mismo orden que
el afo anterior.

M Las nifias entre 10 y 14 afios son més
vulnerables a la violencia sexual, mientras que
los nifios son mas vulnerables entre los 5 y
9 afos. En el aflo 2011 se recibieron 4.574
denuncias de casos de nifias entre los 10y 14
anos y 2.380 casos en el primer semestre de
2012. Mientras que la denuncia de nifos en
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el 2011 entre los 5 y 9 anos son 1.000 casos
y 397 casos en el primer semestre de 2012.

M Las nifas sufren méas por causa de la
violencia sexual. Los nifios que sufren de violencia
sexual entre los 5 y 9 afos son el 27% del total de casos
denunciados en el 2011, mientras que en el primer
semestre de 2012 son el 25%. La representacion de los
casos denunciados de nifios entre los 10 y 14 afios son
el 14% en el 2011 y el 12% en el primer semestre de
2012.
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Convivencia y seguridad ciudadana

En Colombia la seguridad nacional Yy la ciudadana, por el conflicto que se ha vivido por décadas,

por el incremento de la delincuencia comiin, Fevisten igual gravedad.

Maria Patricia Ariza Velasco

Procuradora Cuarta Delegada
ante el Consejo de Estado

El concepto de justicia ha
permitido discurrir amplia-
mente a tedricos del derecho,
la filosofia y la politica. Remo-
tamente, se definié como el va-
lor de “dar a cada cual lo que
le corresponde”, siendo segin
Ulpiano la “constante y perpe-
tua voluntad de dar a cada uno
su derecho”. El contractualis-
ta contemporaneo John Rawls
concilia la libertad y la igual-
dad en la idea de justicia, faci-
litando el concepto de justicia
distributiva, ademas de con-
fluir a la justicia utilitarista, la
que conviene a todos. El diccio-
nario de la Real Academia de la
Lengua la considera como una
de las cuatro virtudes cardina-
les (con la prudencia, la forta-
leza y la templanza). El pream-
bulo de la Constitucién Politica
la plantea como valor funda-
mental, es decir, de la catego-
ria facilitadora de la conviven-
cia social.

El tema de la seguridad ciu-
dadana emerge como uno de
los mas sensibles en todos los
paises del orbe, maxime cuan-
do la actividad terrorista hace
presencia incluso en paises de-
sarrollados, con altos niveles
de convivencia pacifica y por
tanto segura. Los ciudadanos
se evidencian como sujetos pa-
sivos inermes de ataques in-
discriminados.

Es posible afirmar que, tras
los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001 en Estados

JUSTICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA:

Compromisos del Estado pero
ambién de los ciudadanos

Cada ciudadano debe fungir como verdadero auxiliar de las autoridades de policia,
informando oportunamente los hechos que atentan contra los valores de convivencia,
es decir, darle a la justicia el valor de ser util para todos.

Za b uandl

b

Unidos y del 11 de marzo de
2004 en las estaciones de tre-
nes en Madrid, asi como las
actuaciones erraticas en No-
ruega, por ocurrir en paises
catalogados como desarrolla-
dos, el tema de la seguridad
trasciende como uno més del
proceso de la aldea global, por-
que el terrorismo dejé de ser
un proceso focalizado al com-
prender los ciudadanos que su
seguridad era fragil, trascendia
fronteras sin excepcién, conta-
minando los comportamientos
merced a la amplia publicidad
que informa cémo hacerlos y
con ello, impulsa a parodiar-
los, como respuestas politicas
y con otros contenidos, objeto
de estudios de sociélogos, an-
tropdlogos y sic6logos.

Por décadas los estados se
preocuparon de manera gene-
ral por la seguridad nacional,
sin embargo con la divulgacién
de los derechos humanos y su
materializacién por medio de
convenios y tratados, los inte-
reses subjetivos se elevaron de
rango y son exigibles por su
constitucionalizacion en forma
de derechos fundamentales.
En Colombia los dos temas,
la seguridad nacional y la ciu-
dadana, por el conflicto asimé-
trico que se ha vivido por dé-
cadas en zonas urbanas como
rurales, por el incremento de
la delincuencia comun, revis-
ten igual gravedad y en algu-
nas circunstancias la linea di-
visoria se torna difusa, porque
uno como otro tienen segmen-
tos comunes. Bajo tal conside-
racion, teniendo en cuenta los

Mas que reclamar
hechos concretos
de aplicacion

de justicia por

las autoridades
correspondientes,
debe clamarse
por actos justos
de los ciudadanos

derroteros constitucionales, en
donde se reclama la solidari-
dad, el respeto a la dignidad
humana y la prevalencia del in-
terés general, los temas justicia
y seguridad ciudadana no pue-
den ser vistos tnica y exclusi-
vamente como Ccompromisos
estatales. Las razones son las
siguientes:

Una. Si bien en las agen-
das publicas del Estado para
el mantenimiento de la uni-
dad nacional estos dos temas
implican especial atencién, no
son temas exclusivos de las
obligaciones estatales, porque

el ciudadano se encuentra obli-
gado a cumplir deberes inelu-
dibles prescritos en el articulo
95 de la Constitucién Politica.
Ademés de actuar animado
por principios como el respe-
to por los derechos ajenos, la
solidaridad social, las respues-
tas con acciones humanitarias
ante situaciones que pongan
en peligro la vida o salud de las
personas, el apoyo a las auto-
ridades legitimas democrati-
cas, propender por el logro de
la paz, entre otros, significa la
hoja de ruta para contribuir a
la seguridad ciudadana, por
tanto el tema no compete tni-
cay exclusivamente a la Fuerza
Publica sino a todos y cada uno
de los ciudadanos y en general,
a los residentes del territorio
nacional, pero, a fin de conser-
var los principios propios del
Estado Social de Derecho, las
autoridades deben liderar los
procesos de participacién, co-
laboracién y defensa de prin-
cipios, que otrora se llamaba
civismo. En otras palabras,
el reconocimiento y practicas
concretas en la construccién
de una sociedad fortalecida en
valores, que permitan la apli-
caciéon de la justicia oportuna
de la cual se derivan paz y se-
guridad, no como entelequia,
sino como la realidad a que
aspira cada ser humano, pero

del cual se demandan corre-
lativamente comportamientos
concretos, los cuales no deben
ser retribuidos econémica-
mente, como cuando se ofre-
cen recompensas, porque el
cumplimiento del deber como
virtud ciudadana, no puede ser
objeto de remuneracion.

La historia ha sido prolija
en experiencias negativas so-
bre estos aspectos, como las
“cacerias de brujas” en la edad
media, que finalizan cuando
las prebendas econdmicas ter-
minan, pero incurriendo nue-
vamente en tan flagrante error,

que dejan sinsabores cuando
la “avivatada” lleva a la fabri-
cacién o montaje de hechos y
pruebas y, por otro lado, la tipi-
ficacién de otros delitos contra
la administracién publica, por
pagos “no santos”, originados
en el erario publico que se
alimenta de la contribucién de
los ciudadanos . Actuar en fun-
cién de dadivas significa des-
dibujar el deber ser del com-
portamiento ciudadano, de la
solidaridad y con ello, la poca
claridad en la conquista de la
seguridad ciudadana, pues el
interés econdmico perfecta-
mente desvia el sentido de jus-
ticia, ya que actuar como lo exi-
ge lanorma, de dar a cada cual
lo que le corresponde, toma la
ruta de dar segin la recompen-
sa econdmica que se recibe.
Dos. Retomando el con-
cepto de seguridad ciudada-
na, cuyo objetivo final es la
convivencia pacifica, empre-
sa comun entre Estado y ciu-
dadanos, es imprescindible el
rescate de deberes ineludibles
catalogados en el articulo 95
de la Norma Constitucional y
las comprensiones de la so-
ciedad de los imperativos de
comportamiento  ineludibles
y no negociables. Por siglos el
incumplimiento de deberes
acarreaba sanciones y solo ex-
cepcionalmente era objeto de
reconocimiento, como cuando

FLICKR: KENNYRIVAS

para cumplir a cabalidad con
estos, se acudia a verdaderos
actos heroicos, asi y solo asi se
justificaba el reconocimiento y
recompensa. Por ello, més que
reclamar hechos concretos de
aplicaciéon de justicia por las
autoridades correspondientes,
debe clamarse por actos justos
de los ciudadanos, en los que
la colaboracién con las autori-
dades sea el derrotero al servir
como co-garantes, a cambio de
poder realizar el proyecto de
vida en ambitos rodeados de
seguridad y lograr la méxima
realizacién personal y colectiva.
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La proporcion de mujeres capturadas sobre el total de capturas en el pais ha registrado una disminucion

leve del 1%, oscilando entre el 11% Yy 10% en Ia aitima década.

Capitan Ervyn Norza Céspedes

Jefe de investigacion ‘

criminoldgica de la Direccion
de Investigacion Criminal e INTERPOL

El crimen en una sociedad
tiene gran capacidad de adap-
tacién y mutacién, lo cual mu-
chas veces dificulta la efectivi-
dad de las acciones disenadas
y desarrolladas para su preven-
cién y control. Estas caracte-
risticas le otorgan al problema
una complejidad dificil de abor-
dar e intervenir y, por tanto, se
requiere de mecanismos inno-
vadores a la hora de formular
politicas publicas en torno a
la problematica. La Direccion
de Investigacion Criminal e IN-
TERPOL cre6 desde hace al-
gunos afios el Observatorio del
Delito como una herramienta
para la comprensién cientifica
del crimen y la asesoria en el
disefo de estrategias y acciones
contra el delito, convirtiéndose
en una unidad novedosa enca-
sillada como Think Tank o tan-
que de pensamiento criminolo-
gico. Los siguientes son algunos
resultados utiles para el andli-
sis de la mujer como victima y
como victimaria.

Mujer victima del delito
Una de las explicaciones so-
bre la violencia contra la mu-

jer planteadas por diferentes
académicos se enmarca en los
factores derivados del no cum-
plimiento real o ideal de la
igualdad de género, pero exis-
ten otros factores como la in-
diferencia social del problema,
el crecimiento y desarrollo de
la mujer en hogares desestruc-
turados (ausencia de padres,
maltrato infantil, condiciones
vulnerables), la dependencia
(econémica, afectiva), estilos
de vida precarios, dificultad en
el acceso a la educacién, alco-
holismo y margjnacion, entre
otras.

En Colombia, estas carac-
teristicas no son diferentes y al
revisar los delitos relacionados
en la violencia contra la mujer,
se observan correlaciones posi-
tivas en la curva tendencial del
pais para conductas delictuales
como la violencia intrafamiliar
y delitos sexuales, en los cua-
les el grado de participacion de
la mujer en calidad de victima
es significativo (entre el 83% y
85% respectivamente).

Una de las explicaciones
mas recurrentes en la crimi-
nalidad dirigida a la mujer es
el planteamiento de la psico-
loga norteamericana Lenore
Walkeren, quien defini6 cuatro
fases: acumulaciéon de la ten-
sién, explosién, distanciamien-
to o toma de decisiones y luna

VIOLENCIA DE GENERO

Mujer victi icti '
Como resultado del trabajo sistematico y cientifico del Observatorio del Delito, presentamos algunos
datos relevantes para el analisis de la criminalidad desde y hacia la mujer en Colombia.

de miel o reconciliacién, que
atraviesan la relacién conyugal
de la mujer victima y sostienen
un ciclo indeterminado en el
que pasa de ser victima inocen-
te a victima facilitadora e ideal
para el victimario, por su desis-
timiento constante en la denun-
cia de su agresor y reconcilia-
ci6én con el mismo.

En un estudio realizado por
el Observatorio del Delito y el
Centro de Recursos para el
Andlisis del Conflicto -CERAC-
con mujeres condenadas por
diferentes delitos y recluidas en
centros penitenciarios, se en-
contré que cerca de la tercera
parte afirmé haber sido mal-
tratada por las personas con
quienes convivia en su infancia
(35,8%). Sobresale que la ma-
yor afectacién provenia de pa-
drastros o madrastras (45,7%),
seguidos de tios (37%). Cuando
se indagd por el tipo de revicti-
mizacion, solo el 21,2% afirmé
no haber sido revictimizada,
mientras que 78,71% decla-
r6 haber sido objeto de algin
abuso: sexual (52,2%), explota-
cion sexual (11,3%) o agresion
fisica (82,6%); entre los princi-
pales perpetradores de dichos
maltratos se encuentran: pareja
(61,7%), familia (50%) y desco-
nocidos (29,5%).

Principales delitos por los cuales fueron capturadas las mujeres

. oamo | 2011 | PARTICIPACION

ARTICULO 376  TRAFICO, FABRICACION O PORTE DE ESTUPEFACIENTES 7211
ARTICULO 239 HURTO A PERSONAS 3695
ARTICULO 239 HURTO A ENTIDADES COMERCIALES 2781
ARTICULO 111 LESIONES PERSONALES 2116
ARTICULO 376 FABRICACION, TRAFICO, PORTE O TENENCIA DE ARMAS DE FUEGO, ACCESORIOS, 861
PARTES O MUNICIONES
ARTICULO 229  VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 752
ARTICULO 265  DANO EN BIEN AJENO 444
ARTICULO 103 HOMICIDIO 387
ARTICULO 429  VIOLENCIA CONTRA SERVIDOR PUBLICO 32
ARTICULO 239 HURTO A RESIDENCIAS 277
OTROS DELITOS 3606

Mujer victimaria

En cuanto a la mirada de la criminalidad de género, es necesario indagar desde la
otra 6ptica en la cual la mujer es el actor activo o victimario; como resultado de la in-
vestigacion enfocada a indagar sobre las caracteristicas y motivaciones delictuales de la
mujer condenada y recluida en los centros penitenciarios y carcelarios de Colombia, el
Observatorio del Delito y CERAC encontraron los resultados siguientes:

M Territorios del pais que aumentaron la proporcién de capturas de mujeres en los
ultimos afios (2003 al 2011): Pereira, Cticuta y Bucaramanga y departamentos de Na-
rifio y Putumayo.

M Ciudades con mayor ntiimero de capturas: Bogot4, Medellin, Cali y Ctcuta; (Bogo-
ta y Medellin estan por arriba de la frecuencia nacional).

M El 57% de la poblacién de mujeres condenadas se encontraban entre 21 y 35
anos. Cerca del 70% de ellas vivia, antes de entrar a las reclusiones, en estratos so-
cioecondmicos 1 y 2. La mayoria tenia acceso al servicio de salud, por medio del SIS-
BEN. E1 92% afirmé haber cursado algiin grado escolar, pero solo el 13% ha estudiado
una carrera técnica, curso de oficio, pregrado o posgrado profesional.

M Pertenencia o procedencia de un hogar desestructurado (consumo excesivo y pro-
blematico de drogas y/o alcohol, violencia intrafamiliar y/o violencia sexual entre los
miembros del grupo...): més del 53% declar6 provenir de un hogar en el que se eviden-
ciaron eventos de maltrato y abusos. El 84% es madre cabeza de hogar, el 13% afirmé
haber estado alguna vez recluida en un centro para adolescentes en conflicto con la Ley
y €l 67% dijo haber reincidido en la comisién de delitos. El uso de drogas y alcohol suele
ser para un 44% un habito adquirido desde temprana edad.

M Motivaciones criminales, roly tipo de delito: el 68% afirmé haber sido consciente
de las consecuencias penales de cometer un delito. La principal conducta punible por
el cual se captura a mujeres en Colombia es el tréafico y/o porte de estupefacientes, en
dos escenarios: uno, relacionado con su papel de expendedoras (influenciadas por la
necesidad econémica y/o por sus parejas) y otro, el de transportadoras, “mulas” (por
ambicién de mejores condiciones econdémicas, principalmente).

M En cuanto al homicidio, existe un ntimero significativo de mujeres sentenciadas
por homicidios a antiguas parejas (que usualmente fueron sus victimarias). En el hurto
comun el inicio de la carrera delincuencial a temprana edad es un factor caracteristico
de la versatilidad criminal y continuacién de la carrera criminal. El uso de violencia en
las formas de hurto diferencia sustancialmente a las mujeres victimarias de los hom-
bres (la violencia fisica es de enlace originalmente masculino, la violencia femenina es
sutil, indirecta y simbdlica).

M En la dindmica de la carrera delictiva, el 45,7% afirmé haber tenido un familiar
cercano que cometié o comete algin delito y el 55% registra vinculacién a actividades
delictivas antes de los 25 afos de edad. El 53% afirmé haber sido influenciada u obli-
gada por alguien mas para cometer un acto delictivo (de este 53%, el 66% manifesto el
dominio influencia, obligacién o exigencia de algin amigo y el 20%, pareja sentimental).
Al profundizar los destinos que daban a los dineros producto del delito, se encontr
que cerca del 20% gastaban parte de sus ingresos en alcohol o sustancias psicoactivas.
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En investigaciones como la realizada por el Instituto
Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencion
del Delito y el Tratamiento del Delincuente —ILANUD- en
Panama, Colombia y Costa Rica, no se observan cambios
cuantitativos representativos en la criminalidad de las
mujeres en los tres paises, sin embargo, se hace un claro

En el campo internacional

sefialamiento de los cambios cualitativos. En el caso de
Panama y Colombia se puso especial atencin al desarrollo
del tréfico internacional de drogas como delito femenino

y entre los resultados obtenidos se resaltan los niveles de
depresion, problemas econémicos, desempleo, consumo

de alcohol y otras sustancias en las reclusas, como factores
incidentes en la criminalidad femenina.

En la misma linea una investigacion efectuada en la
Universidad Veracruzana de México, en 2008, obtuvo
resultados similares que corroboran la dindmica de este
problema de género.
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*El 66% de agresiones a mujeres las

comete el compaiiero sentimental

*Las mujeres entre 25 y 29 anos
son las mas violentadas

Convivencia y seguridad ciudadana

*El companero permanente, el esposo,
los ex esposos y amantes son los
victimarios mas frecuentes.

e
-

:ni‘: s "-;
Milciades Vizcaino G.
Socidlogo y Magister en Educacion

Investigador en la Universidad
Cooperativa de Colombia

Las representaciones so-
ciales y su traduccién en acti-
tudes y comportamientos son
ensefiadas por la cultura. La
mujer es idealizada, elevada a
una posicién que supera la de
los demas miembros del gru-
po familiar, con lo cual es reco-
nocida como el referente prin-
cipal en la familia. Pero, por
otro lado, la mujer puede ser
vilipendiada, agredida, someti-
da a humillacién y destrozada
en su dignidad. éPor qué ocu-
rre esta paradoja ensefiada,
aceptada y legitimada por la
cultura?

En este texto se toma sélo
una idea: la mujer es agredi-
da en el seno del hogar prin-
cipalmente por quien ejerce el
poder, que es su pareja mas-
culina. La mujer es atrapa-
da en la institucién familiar
que la absorbe de tal manera
que los viejos ideales de liber-
tad y de autonomia siguen en
la agenda de organizaciones y
de personas porque la mujer
esta enclaustrada en mecanis-
mos afectivos, sociales y cul-
turales que le limitan el desa-
rrollo de su yo y su identidad.
El ideal de mujer es aquella
que satisface necesidades de
los otros, aquella que asimila

UN CONTRAEJEMPLO DE RE-MODERNIDAD:

Lamujer agredida
en la intimidad familiar

Los cambios propios de la modernidad han hecho que la mujer enfrente, al mismo tiempo,
la reproduccion y la produccion, pero eso no necesariamente significa que haya ganado
autonomia ni libre desarrollo de su yo personal.

4

ese rol como un deber que in-
terioriza y lo hace suyo sin ré-
plicas. El cumplimiento del rol
le trae satisfacciones por su en-
trega pero también amarguras
cuando la violencia se descarga
implacablemente contra ella,
cuando es victima de maltrato
y agresion.

No necesitamos muchos
datos para demostrar las afir-
maciones, porque se encuen-
tran en estudios, en la prensa
y en la vida cotidiana. Una in-
formacién reciente dice que “el
66% de agresiones a mujeres
las comete el compariero senti-
mental” y que “las mujeres en-
tre 25 y 29 afnos son las mas
violentadas”. (El Espectador,
marzo 8/2012). El compare-
ro permanente, el esposo, los
€x esposos y amantes son los
victimarios mas frecuentes. El
Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, en Forensis
Mujeres, Datos para la Vida,
muestra datos sorprendentes:
las victimas femeninas se in-
crementaron en un promedio
del 6,9%, entre 2005 y 2008,
mas en las parejas adolescen-
tes, que muestran un 11,9% en
los aflos mencionados, “de tal
manera que, si el 90% de las
victimas de este tipo de violen-
cia son mujeres, la cifra se ele-
va al 97% en los adolescentes”
(Forensis, 2010).

La Revista Semana dice que
aun prevalece “ el miedo de las
mujeres a denunciar los casos

K._ . |

de maltrato intrafamiliar, que
no solo incluyen la violencia fi-
sica, también la verbal, la sico-
légica, la econdmica y el abuso
sexual” (Agosto 27/2012). Es-
tos datos nos permiten ver el
fenémeno asi sea en una pers-
pectiva panoramica pero que
es contundente para una so-
ciedad maltratada por el ho-
rror de formas violentas, de
agresion callejera y del conflic-
to que se reproduce y se perpe-
taa. Quiza los colombianos no
hayamos hecho suficiente con-
ciencia de sus dimensiones y
de los profundos, y tal vez irre-
versibles, dolores y traumas
que genera.

La modernidad tardia o re-
modernidad, como se califican
los desarrollos actuales de las
sociedades, implican cambios
sustanciales de valores como
la libertad, la autonomia, el de-
sarrollo de la personalidad, el
ejercicio de derechos y deberes
como ciudadanos y conciuda-
danos que cubren los espacios
publicos y también las intimi-
dades de los hogares. Las nor-
mas internacionales de los de-
rechos humanos han tomado
una velocidad inusitada. Una
consecuencia es el derrumbe
del tradicional patriarcalismo
y sustitucién por otros tipos de
familia, en los cuales el poder
centralizado se ha distribuido
pero sin significar la desapari-
cién de conductas autoritarias
y agresivas. Para la mujer, es-

El derrumbe
del tradicional
patriarcalismo
y la sustitucion
por otros tipos
de familia, en los
cuales el poder
centralizado se
ha distribuido,
no significa la
desaparicion
de conductas
autoritarias y
agresivas

tos cambios la han llevado a
enfrentar la reproduccién al
mismo tiempo que la produc-
cién, la primera en el seno del
hogar y la segunda en los mer-
cados de trabajo, y a ampliar
su espacio social fuera de las
barreras familiares. Con ello
no gané necesariamente auto-
nomia ni libre desarrollo de su
yo personal.

Cuando la realidad de la
vida cotidiana muestra agre-
siones contra la mujer, ella se
pregunta si el cambio prometi-
do por la modernidad actual, si
su esperanza de libertades y de
respeto a los derechos huma-
nos han llegado a la intimidad
de los hogares. Ella descubre
que los hechos son contra-
ejemplos de una re-moderni-
dad que posaba de favorable
por presentarse como iguali-
taria. Abusos verbales, intimi-
dacién para producir miedos,
hacer sentir debilidad y des-
proteccién, procurar situacio-
nes de indefeccién frente al
poder masculino, abuso eco-
némico con el control sobre los
bienes, aislamiento en el lugar
de residencia, prohibicién de
salir, vigilancia de sus actos y
movimientos fuera del hogar,
limitacién de contactos con fa-
miliares y amigos, desprecio
con intencién de hacerla sentir
inferior, incapaz, minusvalida
y, por tanto, suplir su presen-
cia y sus decisiones para im-
poner unidireccionalmente la

voluntad del hombre, son ma-
nifestaciones expresas.

Las agresiones contra las
mujeres generalmente siguen
un ciclo de varias fases que ini-
cian por acumulacién de ten-
siones, las cuales distancian
las relaciones y minan los afec-
tos, luego vienen episodios de
violencia, inicialmente peque-
fos, para pasar a moderados
y luego a severos. Enseguida
continia un periodo de cal-
ma en el cual se tranquilizan
las tensiones y ocurren episo-
dios de arrepentimiento y pro-
mesas de no repetir estos he-
chos. Al final, viene el reposo y
la sensacion de olvido e, inclu-
so, de perdén. La curva de las
fases concluye, pero siempre
esta lista para reproducirse en
cualquier momento con igual
o mayor intensidad.

Las manifestaciones agresi-
vas, generalmente, van de me-
nor a mayor contundencia, im-
plicacion, gravedad y deterioro
del yo femenino. En el trasfon-
do estd la afectacion de la base
psicoldgica de la personalidad
que se desborda hasta la en-
trega de la mujer, hasta que se
sienta impotente e incapaz de
sobreponerse por si sola. La
ayuda profesional se hace ne-
cesaria para recuperar €l ego
debilitado y maltrecho.

JdPor qué puede el hombre
violentar a su pareja sin que
haya, en la mayoria de los ca-
sos, una sancién legal, social
o cultural? Las normas exis-
ten pero los procesos para su
cumplimiento son lentos e in-
eficaces. Las sanciones socia-
les y culturales ganan terreno,
es cierto; la poblacién asimi-
la las acciones mencionadas
como practicas que deben
ser desterradas de la conduc-
ta masculina. Sin embargo,
los agresores no son tocados
por estas sanciones ni por un
control social y cultural eficaz.
El agresor, muchas veces, so-
lamente recibe reclamos ver-
bales directos o medidas car-
gadas de un estigma negativo
como no prestarle el saludo,
separarlo del grupo social de
la familia, evitarlo en las reu-
niones familiares, acciones de
represalia de parte de la red
social que se coloca del lado
de la mujer, pero en nada re-
paradores de la victima.

Tanto las normas deriva-
das del Estado como las que
provienen del circulo social in-
mediato estan ubicadas en el
terreno del ideal, del deber ser
y de lo que se considera plau-
sible. Faltan conectores con la
realidad vivencial que hagan la
traduccion a estilos de vida, a
convicciones individuales y co-
lectivas y, sobre todo, a prac-
ticas que minimicen y hagan
desaparecer las agresiones
contra la mujer para que, fi-
nalmente, lleguen a ella los
vientos de libertad y autode-
terminacién prometidos por la
re-modernidad. Estado y so-
ciedad civil tienen la tarea.
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Colombia Iog rd reducir en un 60% las fatalidades en accidentes de transito entre 1997 y 2004 (cerca de 8.000).

Claudia Puentes Riafio

Directora de Comunicaciones,
Pedagogia y Relaciones Institucionales
Corporacion Fondo de Prevencion Vial

Colombia, como muchos
paises en proceso de creci-
miento econémico, tiene un
enorme reto en materia de
seguridad vial. El pais ha ob-
servado un enorme incremen-
to en el nimero de vehiculos
(52% entre 2007 y 2012). Afor-
tunadamente, este incremento
en la motorizacién y esta ma-
yor exposicién al riesgo no se
han visto acompanados de un
incremento similar en las fa-
talidades (alrededor de 5.500
vidas perdidas por afno). Por
supuesto este ntimero de per-
sonas fallecidas es inaceptable.
Paises como Francia, Espafia,
Suecia, para mencionar algu-
nos, han logrado reducir a la
mitad el nimero de victimas
fatales. Es mas, Colombia lo-
gré reducir las fatalidades un
60% entre 1997 y 2004 (cerca
de 8.000).

Lograrlo implica trabajar
en cinco pilares: infraestructu-
ra segura, calidad de equipos
y vehiculos, reglas de juego y
normas claras, comportamien-
to humano y atencién a victi-
mas. Una agenda de acciones
tan compleja involucra mdul-
tiples estamentos de la socie-
dad: gobierno nacional, gobier-
nos locales, empresa privada,
ciudadanos, sistema de sa-
lud, sistema de transporte, y
por supuesto, la Direccién de
Trénsito de la Policia Nacional
-DITRA-.

En términos de comporta-
miento humano vale la pena
profundizar. Es muy impor-
tante educar a las personas,
facilitar un entorno en el que
adquieran las habilidades so-

INCUMPLIR LAS NORMAS TRAE CONSECUENCIAS,

El control es indispensable para
proteger la vida de los que usan las vias

Instituciones como el Fondo de Prevencion Vial y la Direccidon de Transito de la Policia Nacional trabajan
para reducir a la mitad el nUmero de fatalidades en accidentes de transito antes de 2020.

la posibilidad de equivocarse.
El enfoque de la seguridad vial
como un sistema seguro busca
que, dada la falibilidad de los
humanos y la vulnerabilidad
del cuerpo a la energia de un
choque, el sistema mitigue la
ocurrencia y consecuencias de
estos eventos.

Las personas tienden a to-
mar decisiones que estén en su
mejor convivencia. Esto inclu-
ye violar las normas de tran-
sito por la propia comodidad.
Por esto es tan importante la
vigilancia y el control al cum-
plimiento de las normas de
transito, labor en la que la Po-
licia-DITRA es insustituible. El
control no tiene porqué perci-
birse como coercitivo o repre-
sivo: es el componente indis-
pensable para que se cumplan
las normas que facilitan la se-
guridad del sistema, la integri-
dad y la vida de todos los que
usan las vias. El control que
implica imponer las sancio-
nes incluidas en el Cédigo de
Transito es un control pedago-
gico. Educa en la medida que
quien transgrede las normas
asume las consecuencias pre-
vistas. El control mediante el
cual la Policia-DITRA “perdo-
na” al infractor sin imponerle
la multa pierde su capacidad
educadora. Lo mismo sucede
cuando se generan amnistias a
las multas por infracciones de
transito.

La sociedad requiere vivir de
acuerdo con las normas vigen-
tes. Existe una gran disonancia
entre lo que dice nuestro orde-
namiento legal y lo que vivimos
en la realidad. El control poli-
cial es fundamental para lograr
cerrar esa disonancia.

Los colombianos nos he-
mos comenzado a despertar:
mientras que en 2009 cer-

67% consideré que no asume
dichos comportamientos. Di-
cho de otra manera, hay mayor
atencion hacia las propias ac-
ciones y mayor capacidad para
reconocerlas.

Estudios hechos por la Cor-
poracién Fondo de Prevencion
Vial evidencian que la vigilan-
cia y control al cumplimiento
de las normas de transito se
considera como un acierto de
las autoridades. Los ciudada-
nos legitiman y exigen que se
controle a los infractores.

La invitacién es a promover
un mayor control frente a las
infracciones de transito y a ro-
dear a las autoridades de Po-
licia Nacional-DITRA en su la-
bor de control y vigilancia. Asi
mismo, coordinar las acciones
de manera que los demas pila-
res de la estrategia de seguri-
dad vial avancen. De esta ma-

Estudios
hechos por la
Corporacion
Fondo de
Prevencion Vial
evidencian que
la vigilancia

y control al
cumplimiento
de las normas
de transito se
considera como
un acierto de las

Adoptar
comportamientos seguros

En desarrollo de la Estrate-
gia Institucional de Seguridad
Vial, la Direccién de Transito
y Transporte de la Policia Na-
cional -DITRA-, seguira imple-
mentando mecanismos de pre-
vencién para que los usuarios
de las vias adopten compor-
tamientos seguros y se genere
una cultura ciudadana basada,
principalmente, en €l autocon-
trol.

Por ejemplo para este octu-
bre, desarrollara actividades
especiales para menores de
edad y poblacién escolar, te-
niendo presente que se consi-
dera como el mes de los nifios
y que muchos adultos (sobre
todo los universitarios), apro-

acudiendo a los centros educa-
tivos y haciendo uso de los bu-
ses aula en los planteles estu-
diantiles y principales centros
de concentracién de personas.

En el periodo de receso es-
tudiantil (del 5 al 15 de octu-
bre), DITRA se tomara sitios
como parques, centros comer-
ciales y terminales de trans-
porte con actividades ludicas.
En ellas, entregaran obsequios
como balones, manillas, es-
feros y canguros, entre otros,
a quienes respondan acerta-
damente preguntas sobre se-
guridad vial, normatividad,
prevencion de accidentes y au-
tocuidado.

También habra actividades

ciales, motrices y de conoci- ca del 80% de la gente afirmé  nera, Colombia logrard reducir 5 toridades vechan para realizar fiestas de  de sensibilizacién, pruebas de
miento para poder usar las  que consideraba que no asu-  a la mitad el nimero de fatali- disfraces y consumir bebidas  alcoholemia e inmovilizacién
vias de manera segura. Sin mia comportamientos peli- dades antes de 2020 y habre- embriagantes, por lo que resul-  de vehiculos en los alrededores
embargo, la educacion jamads  grosos, en 2011 las opiniones  mos salvado mas de 15.000 ta de gran importancia realizar ~ de bares, tabernas, discotecas
librara a los seres humanos de  fueron mas realistas y sélo el ~ vidas. campafias de sensibilizacién, y demas centros de reunion.
— e e e e
€ . . . . . .
I Disminuir la accidentalidad vial |
institucional de

| Sequridad Vial es una labor de todos. |
%

APRENDIENDO ATENTOS para ACTUANDO |

a prevenir identificar el riesgo

® Conserve la velocidad de acuerdo
a las senales de transito.

® FEvite conducir haciendo uso del
celular.

Revise el vehiculo antes de ponerlo
en movimiento.

e Utilice elementos de seguridad

® Respete la capacidad de pasajeros

* Marque al #767 desde su celular y |
entérese del estado de las vias o
informe sobre accidentes. |
® Respete a los peatones, adultos

lo hacemos

| del vehiculo. mayores, discapacitados, ciclistas |
® Nunca conduzca bajo los efectos del y motociclistas.
alcohol. |

Como

C

~ ?
_MIPOLICIAYYO  Plan Corazonverde |

www.policia.gov.co
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Convivencia y seguridad ciudadana

Entre un 5% y un 20% de Ia gente justificaria ejecuciones extrajudiciales de delincuentes capturados por la Policia

(encuestas de cultura ciudadana aplicadas en ocho ciudades latinoamericanas).

Ni mas justicia por mano
propia ni justificaciones para
desobedecer la ley

Personas comunes Yy corrientes pueden ayudar a mejorar la seguridad propia y ajena. éComo?
Ante todo dejando de tomar la justicia en sus propias manos y dejando de justificar las ilegalidades.

Antanas Mockus
Corpovisionarios

Claramente podemos ayudar
a que policia y justicia funcionen
mejor. Y a medida que la justicia
estatal logra volverse oportuna,
efectiva y cercana, es mas facil
ampliar la colaboracién ciuda-
dana con la justicia y disuadir al
ciudadano de usar la justicia por
mano propia.

Es definitivo poder aplicar el
Principio de Vida Sagrada (prin-
cipio de Francisco, en honor a
mi mejor amigo de adolescencia,
asesinado tras colocar una de-
nuncia en el lugar equivocado):
“Sea prudente al escoger el ca-
nal por el cual se va a comunicar
con el Estado. Busque la parte
mas sana del Estado. Ni el de-
nunciante ni el denunciado de-
ben correr el riesgo de morir en
este tipo de accién ciudadana”.

Hoy en dia, ante la justicia
norteamericana, los narcotrafi-
cantes que agenciaron y padecie-
ron la ley del silencio logran de-
nunciar sin morir en el intento.
Del radicalismo “anti-sapo” han
pasado a un realismo juridico.

Justicia por mano propla

Seglin encuestas de cultura
ciudadana, aplicadas en ocho
ciudades latinoamericanas, en-
tre un 5% y un 20% de la gente
justificaria ejecuciones extraju-
diciales de delincuentes captu-
rados por la Policia y entre un
19% y un 54% justificarian que
la comunidad le propine una pa-
liza al ladrén que detenga.

Esto lleva a pensar que lo pri-
mero que puede aportar el ciu-
dadano a la seguridad ciudada-
na es respetar €l mismo la vida
y la integridad de sus conciu-
dadanos, atn si éstos cometen
delitos. Ciudadano(a) es quien
renuncia a la violencia y desa-
rrolla sus competencias ciuda-
danas. Renunciar a usar la vio-
lencia obliga a desarrollar las
capacidades propias de la ciu-
dadania: reconocer y seguir las
normas de convivencia por auto
regulacién, llevar pacificamen-
te a otros a cumplir las normas
por mutua regulacion, resolver
pacificamente los conflictos coti-
dianos y aumentar la capacidad
de expresion y de interpretacion.
Asumir que la ciudadania puede
educarse pacificamente a si mis-
ma es la idea central de la cultu-
ra ciudadana.

dImpulsar la pedagogia por
mano propia como alternativa?
Aunque esa manera de decirlo
tiene sus peligros, la respuesta
es si. Significa intentar reorien-
tar la disposicién del ciudada-
no a corregir €l mismo en una
direccion de pedagogia civilis-
ta mediante acciones que dejen
buen saldo pedagdgico y al mis-
mo tiempo respeten plenamente
los derechos del delincuente o
del infractor.

La Constitucién estipula que:
“El delincuente sorprendido en
flagrancia podra ser aprehen-
dido y llevado ante el juez por
cualquier persona” (Articulo 32).
Conducir al delincuente sorpren-
dido en flagrancia ante el juez po-
dria ser un buen sustituto de la
paliza o el linchamiento y seria
un acto de fe que los jueces y los
organismos judiciales sabrian
apreciar (el Cédigo de Procedi-
miento Penal ordena entregarlo
mas exactamente a la Policia).

Aplicar esta  disposicién
constitucional requiere de inno-
vacién pedagogica. Por ejemplo,
podria abrirse un concurso en-
tre los grupos de danza y de tea-
tro para que ayuden a construir
una coreografia para la aprehen-
sién y conduccién del delincuen-
te. Criterio: que sea algo muy
bello, que no maltrate, que ense-
fie (que sea una obra con saldo
pedagdgico). Medios de comu-
nicacién masiva y redes socia-
les podrian divulgar las mejores
puestas en escena que entrarian
a hacer parte de la nueva genera-
cién de acciones de cultura ciu-
dadana.

Cada ciudadano puede me-
jorar el comportamiento propio
y el de otros llevandolos pacifi-
camente a obedecer normas de
convivencia. Y esto por la via del
reconocimiento de los aciertos
y la correccién oportuna de los
desaciertos. Corregir a tiempo
las faltas pequefas previene las
faltas mayores.

Hacer pedagogia por mano
propia significa responder crea-
tiva y colectivamente a la fla-
grancia. Significa ademas luchar
contra las tres impunidades y
contra las justificaciones faciles
-los “fueques”-, contra el echar-
le la culpa al otro y otros sesgos
que solemos introducir en la in-
terpretacién de las intenciones
de los demas.

Tres impunidades

Hay impunidad legal cuando
hay gran cantidad de delitos no
investigados, no juzgados, y esto
se acompana de baja confianza
en las instituciones de justicia.
Hay impunidad moral cuando
actos que deberian generar sen-

Un policia no
€s ni mas ni
menos que

un ciudadano
formador de
ciudadanos

€n cuya mision
esta incluida
la delicadisima
funcion de usar
eventualmente
la fuerza de
las armas.

Una mejor
ciudadania
repercutird

en una mejor
policia y
viceversa

timientos -de culpa en quien
los comete y de indignacién en
las victimas o en quienes los
ven cometer- no los generan. Y
hay impunidad social cuando
acciones que deberian suscitar
rechazo de los ciudadanos no
lo generan, o cuando el recha-
zo ciudadano no logra inhibir
la conducta porque no ocasio-
na suficiente vergiienza o pena
en quien comete los delitos, o
el sujeto se ampara en su fa-
milia y en sus pares para ga-
nar una especie de impunidad.
A pesar de algunos avances en
investigacion judicial, persisten
en América Latina las tres. Hay
que educar las emociones mo-
rales (culpa, indignacion, etc.),
aprender a expresarlas, a reco-
nocerlas, a darles su espacio.

Luchar contra

los “fueques”

Medellin y Bogota han me-
dido la fuerza de los “fueques”
con los que un porcentaje nada
despreciable de ciudadanos
justificaban desobedecer la ley.
Aunque Bogota inici6 los pro-
gramas de cultura ciudadana
alcanzando el mejor momen-
to en el 2003, los resultados
de Medellin para 2011 supe-
ran claramente los de Bogota
2010.

Medellin  institucionaliz6
sus programas de cultura ciu-
dadana en la Secretaria de Cul-
tura Ciudadana y les dio conti-
nuidad durante ocho afos. Los
buenos resultados muestran
las bondades de esta decision.

Mas que la impunidad lo
que mas suele justificar la des-
obediencia a la ley en las ciu-
dades que hemos estudiado
es el bienestar de la familia, la
defensa de bienes y propieda-
des (no incluida en las prime-
ras encuestas) y la respuesta a
una ley o un régimen injustos.
Estos fueques fueron debilita-
dos y variaron fuertemente en
ambas ciudades. Del 2001 al
2003 y del 2008 al 2010 Bo-
gota tuvo un nitido progreso y
un notable deterioro del 2003
al 2008. Medellin mantuvo el
progreso, salvo para la justifi-
caciéon honor en el ultimo tra-

mo evaluado (el porcentaje se
quedo estatico).

De todo lo anterior se pueden
derivar algunas recomendacio-
nes. Hay que estudiar por qué
motivos como la costumbre u
“otros lo hacen y les va bien” han
logrado tanto grado de influen-
cia. Existe el peligro de que al
menos algunos de estos escudos
culturales que favorecen el delito
se estén fortaleciendo.

Pedagogia de la labor de

la Policia

La ciudadania puede ayudar
a comprender y valorar la tarea
de la Policia, logrando entender
su naturaleza de “cuerpo arma-
do permanente de naturaleza ci-
vil cuyo fin primordial es el man-
tenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz”
(Art. 218 de la Constitucion).

La Policia no solamente tie-
ne la autorizacién constitucional
para el uso de la fuerza. A veces
se justifica que el policia arries-
gue la investidura actuando de
manera no-convencional, ejer-
ciendo un liderazgo en materia
de cultura y comunicacién, rom-
piendo intolerancias, corrigien-
do prejuicios, abriendo caminos
de entendimiento y cooperacién.

Los ciudadanos latinoameri-
canos podemos ayudar a com-
prender y valorar las innova-
ciones que desarrolla la Policia
para elevar su eficacia pedago-
gica. La Policia trabaja con la
ciudadania en evaluacién y pre-
vencion de riesgos. En muchos
casos es ademas el primer acu-

diente a situaciones de emergen-
cia. El objetivo a muy corto plazo
debe ser cero sorpresas. Y fren-
te a las calamidades mas espera-
bles la ciudadania debe conocer
siempre los principios basicos de
la prevencién y tener claros los
primeros pasos en la atencién.

Con la policia comunitaria,
con programas como los fren-
tes de seguridad y el sistema de
policia por cuadrantes se han
dado pasos importantes para el
acercamiento entre Policia y ciu-
dadania. Hoy en dia el policia es
preparado para una inmersién
radical: ya no se trata de que €l
se deje transformar por la fuer-
za socializadora del barrio, se
trata de que €l impulse la trans-
formacion del barrio.

Si la ciudadania aportara mas
de su parte (actitudes y accio-
nes), en nuestros paises debe-
rian ser faciles buenos niveles de
seguridad y solidaridad ciudada-
nas. La prioridad parece ser me-
nos justicia por cuenta propia y
mas mutua pedagogia. Menos
justificaciones morales y cultura-
les a la ilegalidad y mas respaldo
moral y cultural a la legalidad.

La palabra la tienen el siste-
ma educativo, los servidores pu-
blicos, los artistas, los intelec-
tuales, los policias y los deméas
portadores de autoridad moral.
Un policia no es ni mas ni menos
que un ciudadano formador de
ciudadanos en cuya misién esta
incluida la delicadisima funcién
de usar eventualmente la fuerza
de las armas. Una mejor ciuda-
dania repercutird en una mejor
policia y viceversa. {Quieres ver-
le la cara al ciudadano colom-
biano del futuro? Mirale la cara
al policia del presente.
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12%

Justicia por mano propia
Cuando los ciudadanos atrapan ladrones deberian darles una golpiza
m Cuando la policia atrapa delincuentes deberian matarlos
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FUENTE: ENCUESTAS DE CULTURA CIUDADANA, CORPOVISIONARIOS
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/ y ¢Qué busca? — ==
oy Operacionalizar la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.
* Mejorar la percepcion de seguridad.
|« Contribuir a la eliminacién de los delitos que afectan la convivencia
‘ y seguridad ciudadana.

—_—

” Convivencia y
3§ seguridad ciudadana

¢Qué busca?

|  Llevar a un minimo histérico la produccion de narcéticos. A 5 i
| Potencializar operaciones. Intervencion integra

- Fortalecer apoyo tecnoldgico y cientifico. § contra el narcotrafico

e —

4
s ¢Qué busca?

|+ Desarticular las BACRIM existentes.
# Contrarrestar la reconfiguracion del fenomeno de las BACRIM. 7 Contra las

+ Contribuir al fortalecimiento del control territorial y la accion integral
B Esiaco. bandas criminales

e T s T T T T T T T T s
¢Qué busca?
« Garantizar los derechos y libertades individuales y colectivos /
de las poblaciones vulnerables.
r. Fortalecer las capacidades institucionales en materia de atencion /
| a poblaciones vulnerables.
| . _Consollida.rrlos cpmponentes de intelig’encia e 7 Proteccioén a
investigacion criminal para la proteccion de
|  poblaciones vulnerables.
+ Posicionar el rol de la Policia Nacional como parte de
los programas del Gobierno en derechos humanos.

pobIaC|ones vulnerables

= — — —

¢Qué busca?
| « Disminuir accidentalidad, muertes y lesiones en accidentes
de transito.
. Neutralizar el terrorismo en las vias.
| » Consolidar la seguridad ciudadana en las vias.
« Innovar en tecnologias de monitoreo y control de trafico.
. Proteger la infraestructura vial.
| » Presentar iniciativas para proyectos de ley en materia
__de sanciones y control operativo de transito.

b . _ _ _ - - ===
-—————— — — — — — —
¢Qué busca?
+ Reducir el trafico de estupefacientes en menores cantidades. 4 < g
| = Articular esfuerzos con entidades del Estado comprometidas. 4 Contra el !raflco de
- Vincular a los lideres comunales con la estrategia TEMC. eStuPefaC|e_“tes en
* Integrar y fortalecer los componentes de investigacion criminal, \  menores cantidades -TEMC-/
\inteligencia y prevencion.
r ¢Qué busca?
| * Reducir el hurto, trafico y comercializacion de equipos moviles. 4
« Desestimular el hurto, trafico y comercializacion de equipos moéviles. Contra el hurto
|+ Vinculacién de entidades y entes de control (CRC, ASOMOVIL, MINTIC de celulares

| Yy proveedores de servicios).

¢Qué busca?
» Reducir los incidentes informaticos para generar percepcion de
seguridad, tranquilidad y confianza en la comunidad. 4 Contra los delitos
| « Brindar las condiciones necesarias de ciberseguridad a los colombianos.
* Propiciar canales de corresponsabilidad con las instituciones
gubernamentales y privadas.

\ informaticos

e _ _ _ i
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T N
¢Qué busca? N
\ » Reducir las tasas de los delitos que atentan contra la libertad personal. N
—————————— « Desarticular las organizaciones criminales responsables de estos delitos.

(oo ) hd - e BT = e (=134 £ I - Garantizar el derecho fundamental a la libertad personal con esfuerzos

| xtorsion institucionales e interagenciales. |
5 y_a_e _to_s_o N « Contribuir a la lucha contra los delitos conexos y atacar las fuentes de

—— financiacion a los GAOML (Grupos armados organizados al margen de la ley). |

y ¢Qué busca?

P \ Contribuir a la eliminacion de la microextorsion en el pais. I
Contra la extorsion « Desarticular las organizaciones delincuenciales dedicadas a la ’
en menor cuantia D) microextorsion.

microextorsion % - Contribuir a la lucha contra los delitos conexos a la microextorsion. |
« Cerrar espacios de financiacion a los GAOML.

¢Qué busca?
R . - |dentificar factores originadores y causas facilitadoras de las situaciones de |
Intervencidén de infancia vulnerabilidad y riesgo.
\'4 adolescencia * Desarrollar investigacion criminal cuando los nifios, nifias y adolescentes |
__________ 4 sean victimas o victimarios de una conducta punible.
« Desplegar acciones preventivas de acuerdo con lo establecido en el l
programa «ABRE TUS OJOS». |

V¢',Québusc:a? I
\» Contribuir al desarrollo econémico del pais enfrentando el contrabando
__________ de forma integral. N
zonas de competencia aduanera.

i p ° Articular esfuerzos en inteligencia e investigacion |
Estrate_gias | R U criminal dirigidas a contrarrestar el contrabando. l

operativas

/ ¢Qué busca? 1
—————————— » Desarrollar procesos operacionales que permitan la |
Intervencion integral A desarticulacion de los objetivos de alto valor y estructuras
contra el terrorismo Eusctas. L |
7 * Adelantar actividades de inteligencia e investigacion |
criminal para ubicar y neutralizar los mandos medios y
/' guerrilleros de las estructuras generadoras de terrorismo.
i Ejecutar mecanismos de anticipacion que permita reducir las s
intenciones terroristas. /

__________ [ ¢Qué busca? N
- =z » Prevenir y contrarrestar los factores de riesgo y amenaza. N
Res.tltuCIon * Fortalecer las competencias del personal policial. N
de tierras + Optimizar las comunicaciones y coordinaciones interagenciales.
__________ + Definir un modelo de intervencion policial integral.

—

¢Qué busca? L
« Contribuir al fortalecimiento del control territorial y la accion |
) integral del Estado.

de seguridad rural $ - Contribuir a la convivencia y seguridad rural. ’

» Contrarrestar la conservacion de fenédmenos criminales. |

Sistema integrado

¢Qué busca?
Intervencion integral [o0)8lit=B. - Contribuir a la eliminacion de la mineria ilicita en el pais. \
la explotacién ilicita « Desarticular las estructuras criminales dedicadas a la mineria ilicita.
* Prevenir la atomizacion y mutacion del fenédmeno en el pais. Y
+ Contribuir al fortalecimiento del control territorial y la accion integral del
Estado. 7

AN

de yacimiento minero

—_—
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Experiencias como el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes permiten una mayor cercania
policia-con vecinos y ello puede contribuir a la reconstruccion del tejido social de nuestro pais.

José Ignacio Ruiz

Profesor Asociado

Universidad Nacional de Colombia
Director Laboratorio

de Psicologia Juridica

La Policia, o de forma mas
precisa las y los policias, cons-
tituyen uno de los referentes
mas cercanos en la cotidiani-
dad que los habitantes de un
pais poseen sobre el Estado,
concepto mas abstracto y le-
jano en la experiencia de las
personas. De esta forma, la
imagen o percepcién que pre-
domine sobre la Policia puede
influir de forma significativa
en aspectos tan importantes
como la imagen y confianza en
el sistema judicial, en el apara-
to politico, en la identificacién
o no de los conciudadanos con
procedimientos legitimos y le-
gales de resolucion de conflic-
tos y, también, en el grado de
apoyo a los modelos democra-
ticos de convivencia.

Al contrario, una valoracién
negativa de la actuacién de los
cuerpos policiales contribuye a
un descrédito de las institucio-
nes judiciales, acentta el sen-
timiento de inseguridad frente
al crimen, aumenta el deses-
timiento en las denuncias y el
consiguiente incremento de la
impunidad, y provoca la apa-
ricion de comportamientos
ciudadanos para reducir el
riesgo de una potencial victi-
mizacién criminal. Estos com-
portamientos pueden ir desde
introducir modificaciones en
el estilo de vida -evitar ciertos
lugares, buscar vias alternas
de desplazamiento, dotarse

de sistemas de proteccién en
la vivienda, entre otros- hasta
promover formas alternas de
autoproteccion, las cuales pue-
den llevar a una espiral de in-
cremento de la violencia, como
se muestra en textos como el
todavia vigente, “No nacimos
pa’semilla”, de Alonso Salazar.
Ahora, {como se construye
la percepcién que la ciudada-
nia tiene sobre la Policia? Po-
demos agrupar los diferentes
aspectos involucrados en este
asunto en tres tipos. En pri-
mer lugar, el tipo de contacto
que la gente tiene con las y los
policias. Asi, algunos estudios
muestran que cuando esta ex-
periencia es positiva la satis-
faccion global con la actuacién
de la Policia es alta. Experien-
cias positivas son, entre otras,
recibir un servicio rapido y
efectivo, captura de los delin-
cuentes, atenciéon amable, re-
cibir apoyo en situaciones no
sdlo judiciales -por ejemplo,
brindar informacién u orien-
tacién 1util sobre servicios o
recursos-. En cambio las ex-
periencias negativas -por ejem-
plo, solicitud de dadivas para
no poner multas, lentitud en
llegar al lugar donde se denun-
ci6 un crimen, comprar mer-
cancia pirata en la calle ante
la vista de los ciudadanos/as,
etc.- lleva a una valoracién ne-
gativa de la actividad policial.
En segundo lugar, las per-
sonas que no han tenido un
contacto directo pueden tener
una imagen sobre la Policia tan
negativa como quienes pade-
cieron una situaciéon negativa.
Esto es debido al impacto que
tienen las noticias sobre crime-

ANALISIS

Percepcion ciudadana sobre
la Policiay tejido social

Todos los integrantes de la Policia Nacional tienen que saber que la imagen que se forman de ellos los
ciudadanos puede contribuir a instaurar en la gente valores de cultura ciudadana y de eficacia colectiva.

nes impunes o comportamien-
tos deshonestos de ciertas au-
toridades judiciales. Este tipo
de noticias generan en la po-
blacién inseguridad y descon-
fianza, y pérdida de credibili-
dad en sus autoridades, lo cual
dificilmente logran paliar las
campanas que tratan de trans-
mitir una visién positiva de la
Policia y sus resultados.

Tercero, indudablemente,
la victimizacién criminal, es-
pecialmente cuando conlleva
un nivel alto de violencia, dis-
minuye también la confianza
en el sistema judicial en gene-
ral y en sus agentes mas inme-
diatos: las y los policias. Pero,
ademas de ello, pueden darse
otras repercusiones.

Diversas  investigaciones
muestran que las personas

que tienen una imagen mas
positiva de la Policia tienen
menor temor al crimen y una
mayor disposicién a respe-
tar las reglas de convivencia
ciudadana, a participar en el
cuidado de los convecinos y a
involucrarse en la defensa de
intereses comunes y en el con-
trol democratico de los repre-
sentantes ciudadanos en jun-
tas, alcaldias, etc. Por ello, las
y los policias deben saber que
la imagen -basada en aspectos
como la eficacia, la honestidad,
el trato respetuoso y a la vez
comprometido con el cumpli-
miento de la ley- que de ellos
tienen los ciudadanos, puede
contribuir de forma importan-
te a instaurar en la gente valo-
res de cultura ciudadana y de
eficacia colectiva, lo cual a su

Investigaciones
muestran que

las personas que
tienen una imagen
mas positiva de

la Policia tienen
menor temor al
crimen y mayor
disposicion a
respetar las reglas
de convivencia,

a participar en

el cuidado de

los convecinos

y a involucrarse
en la defensa de
intereses comunes

vez, hace més fuertes a las co-
munidades para defenderse no
sélo del crimen y la violencia,
sino también de otros proble-
mas colectivos relacionados
con la salud.

En este sentido, asi como la
deshonestidad, el trato deso-
bligante, la falta de resultados
policiales debilitan a la socie-
dad, experiencias como el Plan
Nacional de Vigilancia Comu-
nitaria por Cuadrantes, con
éxitos claros en aquellos luga-
res donde se ha implementado
de forma completa y rigurosa,
permiten una mayor cercania
policia-convecinos y ello pue-
de contribuir a la reconstruc-
cién del tejido social de nues-
tro pais.
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La investigacion ‘Género Yy espacio pCl blico: aportes para la convivencia y la seguridad ciudadana en el Distrito

Capital’, revela diferencias en las valoraciones de hombres y mujeres para hacer uso de los espacios de la ciudad.

VIOLENCIA CONTRA LAS NINAS Y LAS MUJERES

iLaropasucia se lava en casa?

Es preciso definir que la violencia contra las ninas y las mujeres es un atentado contra los derechos

Natalia Brugés Lomanto
Psicéloga. Investigadora en el CEACSC |

Histéricamente las violen-
cias ejercidas contra las ninas
y las mujeres pertenecian a un
asunto privado; es decir, de
conocimiento y resolucién ex-
clusiva de algunos miembros
de la familia. Sin embargo, ac-
tualmente, se cuestiona dicho
postulado, lo que hace necesa-
rio comenzar a reconocer estas
violencias como una transgre-
si6én a los derechos humanos,
lo que las convierte en interés
publico.

Este argumento es consis-
tente con los datos estadisti-
cos consolidados por el Centro
de Estudio y Andlisis en Con-
vivencia y Seguridad Ciudada-
na -CEACSC-, de la Secretara
Distrital de Gobierno, y repor-
tados por el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, que dejan en eviden-
cia que de las violencias fisicas
ejercidas en la familia durante
el afio 2011, el 77% de las victi-
mas son ninas y mujeres (esto
solo para los datos conocidos,
ya que el sub registro de casos
en estas violencias es una rea-
lidad).

Pensar en la violencia ejerci-
da contra las mujeres como un
asunto publico requiere tras-
cender las barreras del hogar.
Es necesario caracterizar otras
violencias ocurridas en dife-
rentes ambitos de la ciudad,
como las calles, el transporte
publico, los lugares de traba-

g

jo y los parques, entre otros.
Desde este enfoque es preciso
concebir la seguridad y la con-
vivencia ciudadana desde una
perspectiva  diferencial, que
tenga en cuenta las necesida-
des especificas tanto de hom-
bres como de mujeres para
apropiarse de la ciudad.

En ese mismo sentido, la
investigaciéon ‘Género y espa-
cio publico: aportes para la
convivencia y la seguridad ciu-
dadana en el Distrito Capital’,
desarrollada por el CEACSC
durante el afo 2011, revela
tales diferencias en las valora-
ciones de hombres y mujeres
para hacer uso de los espa-
cios de la ciudad. Diferencias
en cuanto a la infraestructura,
donde las mujeres sienten mas
temor en aquellos espacios
oscuros y sin iluminacién asi
como en ambientes con cons-
trucciones deterioradas, mien-
tras que los hombres perciben
mas temor en lotes y potreros
baldios. Respecto a la funcio-
nalidad del espacio publico,
las mujeres se sienten mas
vulnerables en lugares muy
solos o de dificil accesibilidad
al tiempo que los hombres lo
estan en espacio con sensacién
de caos y desorden. Por otro
lado, en cuanto a las represen-
taciones sociales, las mujeres
sienten mas temor por la pre-
sencia de habitantes de calle,
consumidores de sustancias
psicoactivas (SPA) y alcohol y
actores con mal aspecto fisico,
mientras que los hombres po-
seen temor ante los barristas y

VR o e 'Ma-._._..u.n..-lr%-? \

humanos y de esa manera, tratarla como un tema de interés publico.

la poblacion LGBTI (lesbianas,
gays, bisexuales, transgeneris-
tas e intersexuales).

Las posturas al respecto no
son deterministas, pero me-
recen revisar esas necesida-
des percibidas y sentidas por

Este desafio requiere asu-
mir responsabilidades desde
los sectores sociales, privados,
publicos y académicos para
que se comprometan a cons-
truir acciones conjuntas que
contribuyan a una ciudad mas
segura, realizar encuestas de
percepcién diferenciadas por
sexo, cualificar los sistemas de
informacién de violencias, for-
talecer las caracterizaciones de
estos hechos y conectarlas con
las politicas publicas; generar
estrategias de previsién, pre-
vencién y control de manera
diferencial; instaurar estrate-
gias de comunicacién que pro-
picien el rechazo y la moviliza-
cién social en contra de todo
tipo de violencias, incentivar
el trabajo intersectorial, esta-
blecer rutas de atencién efec-
tivas, disenar indicadores que
midan el impacto de las medi-
das implementadas, fortalecer
los grupos sociales, garantizar
el acceso efectivo a la justicia,
transformar patrones cultura-
les que legitiman la violencia,
asi como también garantizar el
acceso efectivo a salud, educa-
cién de calidad y opciones la-
borales, entre otras.

Estos retos implican pensar
en las violencias contra las ni-
nas y las mujeres como hechos
inmersos dentro de un siste-
ma integrado por condiciones
culturales, sociales, familiares
y personales que se asocian
y que hacen necesario reali-
zar transformaciones en cada
uno de estos sub sistemas. No
se trata de enfrentar la violen-
cia con noticias mediaticas, in-

Pen_sar er! los y las ciudadanas de Bogo- dignacion .ternpora.l o pérdida
la violencia ta; por ejemplo, ante un caso de memoria colgctwa, se trata
gjercida contra de la vida cotidiana como ca- de un compromiso social que
las mujeres minar en la noche por un par- busque erradicar y transfor-

como un asunto
publico requiere
trascender las
barreras del
hogar

que, los temores, las exigen-
cias sociales y la victimizacién
no son iguales para una mujer
que para un hombre. Por eso,
construir ciudades y espacios
seguros para la ciudadania
merece asumir el reto de reco-
nocer estas diferencias.

mar culturas, sociedades, fa-
milias e historias de vida que
durante décadas consideraron
la violencia contra las nifias y
las mujeres como un hecho al
cual se le daba resolucién ex-
clusiva dentro del hogar.

Dictdmenes sexoldgicos segln escenario del hecho y sexo
Bogota de enero a diciembre de 2011.

Numero de Casos

Violencia Intrafamilar segun sexo. Bogota 2011

[ Nifias y Mujeres
¥ Nifos y Hombres

&
§ ¥ Niflos/Hombres
® Bl Nifias/Mujeres

Escenario del Hecho <

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES - INMLCF -GCRNV. BASE: SIAVAC. PROCESADO POR EL CENTRO DE ~ FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES - INMLCF -GCRNV. BASE: SIAVAC.
ESTUDIO Y ANALISIS EN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA. CEACSC PROCESADO POR EL CENTRO DE ESTUDIO Y ANALISIS EN CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA. CEACSC
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Violencia contra las mujeres: “cualquier acciéon u omision que les cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,

econdémico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como amenazas de tales actos, coaccion o privacion de la libertad”.

Flor Maria Diaz Ch.

Coordinadora Programa de
Construccion de Paz en el
Departamento de Narifio

En la actualidad existe cada

66

vez mas conciencia y acuer- “| 3 violencia contra
do sobre la importancia de la |5 mujer es una

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES,

Obstaculo a la equidad
de géneroy al progreso

La erradicacion de la violencia contra las mujeres es una meta posible, asociada al progreso y
reconocimiento de las mujeres como sujetos plenos de derechos, pero su logro solo llegara como
resultado de la accion conjunta de instituciones y ciudadania colombiana.

equidad de género respecto : -2
aqlogros de dgsarrollo y Ic)ie la manifestacion
necesidad de partir de accio- e?(tre_mg de_ !a

nes afirmativas que permitan ~ discriminacion
eliminar los obstaculos cultu- generalizada

ra,les., sociales, politicgs y eco-  que ocurre en
persstente entre hompres.y L0405 105 paises,
?nujeres representa para la eﬂ}-, independientemente
cacia de las acciones contra la de su fase de
pobreza. La violencia contra desarrollo'y pone
las mujeres, entendida como en peligro los
“cualquier accién u omi§ién derechos, la salud y
Shirimiento fstco sexual pet. G bienestar de las
colégico, econénfico o i)zftri- ?gfgf;é ,,S ??ar; r;g:ls
23}2? a%(i)r Ciumocﬂr;glcé?geni? por la No violencia copntra las

de tal " 1 iz mujeres del Sr. Ban Ki-moon,
Zas de 1ales aclos, [a coacCion  gecratarip General de las

0 la privacion arbitraria de 1a  naciones Unidas).

libertad, bien sea que se pre-
sente en el ambito publico o
en el privado” (Convencién de
Belem Do Pard, 1994), es reco-
nocida como uno de los obsta-
culos més serios a la equidad
de género y al progreso de las
mujeres.

El impacto de la violen-
cia que sufren las mujeres se
exacerba cuando se yuxtapone
con otras formas de discrimi-
naciéon relacionadas con cla-
se social, etnia, edad, orienta-
cién sexual o desplazamiento
forzado; el reconocimiento de
dicha interseccionalidad ne-
gativa, evitable porque su ori-
gen no es mas que cultural, es
clave para la efectividad de las
acciones y procesos de preven-
ci6n de la violencia contra las
mujeres. De igual importancia
es la corresponsabilidad de las
instituciones competentes y de
la sociedad en general con la
erradicacién de una problema-

tica que nace y se apalanca en
un sistema patriarcal a partir
del cual se interpreta la dife-
rencia entre hombres y muje-
res como inferioridad de esta
altima, y se resiste a valorarla
y tratarla como sujeto de dere-
chos.

Una institucién de crucial
importancia en la prevencion
y atencién de la violencia con-
tra las mujeres es la Policia Na-
cional. Dentro de las funciones
que le asigna la Ley 1257/08
sobre Violencia contra las Mu-
jeres, se destacan la recep-
cién de denuncias, proteccién
y orientacién a la victima para
la preservacion de pruebas del
delito y sobre las acciones le-
gales a seguir, y el direcciona-
miento de los victimarios a la
justicia. La Policia es una de
las instituciones a la cual acu-
den las mujeres con mayor fre-

cuencia, en busca de ayuda,
por situaciones de violencia.
En muchos casos también la
actuacion de la Policia se ori-
gina en denuncias realizadas
por vecinas/os de las victimas,
comportamiento que se debe
resaltar pues denota el nivel
creciente de conciencia social
frente a la violencia de género
como un delito, al deber co-
mun de prevenir tragicos casos
de agresion que siguen costan-
do la vida de numerosas mu-
jeres en Colombia y a la posi-
bilidad de interaccién entre las
instituciones y las redes socia-
les de apoyo, como estrategia
efectiva de prevencion.

La actuacién de la Policia
es clave para la activacién de
la ruta de atencién a las victi-
mas y para evitar la repeticién
de nuevos episodios de agre-
sién. A pesar de que son toda-

via insuficientes los recursos
-humanos, técnicos y meto-
doldgicos- con los que cuenta
esta institucion para el cum-
plimiento de sus funciones en
materia de prevencién y aten-
cién de la violencia contra las
mujeres, se destaca su incor-
poracién formal en espacios
intersectoriales del nivel na-
cional y local que propenden
por el control de esta proble-
matica.

Flor Maria
Diaz Ch.

Experiencia del Programa de Construccion de Paz en Nariio, en el area de Violencia
Basada en el Género -VBG-: articulacion de redes sociales e instituciones.

Si bien a la luz de la Ley 1257/08, la ruta
de atencién es de competencia particular de
las instituciones estatales (Policia Nacional,
Comisarias de Familia, ICBE, entidades del
sector salud, educativo y de justicia, segin
los recursos de los territorios), la experien-
cia del Programa en la activacién/operacio-
nalizacién de la misma ha mostrado la efica-
cia de integrar a las organizaciones y redes
sociales como parte fundamental de la ruta
de prevencién y atencién de la VBG, en su ca-
lidad de actores sociales potentes para la ac-
tivacién de esta ruta, el restablecimiento de
derechos de las victimas y el control social en
la materia.

El proceso de la Ventana de Paz en el area
de prevencion de la violencia contra las mu-
jeres ha consistido hasta ahora en informar
y formar a funcionarias/os publicos de en-
tidades competentes y a mujeres lideres de
organizaciones sociales de los territorios de
incidencia del Programa (cinco municipios

de la Costa Pacifica y tres de la Frontera Sur
de Narifio) en herramientas juridicas como
la Ley 1257/08 (Violencia contra las Muje-
res) y la Resolucién 1325/2000 de Naciones
Unidas (Mujeres y Construccion de Paz), en
apoyar la creacion y/o fortalecimiento de las
organizaciones de mujeres del nivel local,
subregional y departamental, para aumentar
su potencial de incidencia y de interlocucién
con las autoridades gubernamentales en ma-
teria de prevencién y atencién de VBG; en
fomentar el didlogo interinstitucional e inter-
sectorial en temas relacionados con la cons-
truccién, activacién y operatividad de la ruta
de atencién a mujeres victimas o en riesgo
de sufrir VBG, en realizar campafias de di-
fusion de la ruta de atencion, de sensibiliza-
cién para la denuncia, de prevencion de la
problematica y de conmemoracién/celebra-
cién de fechas emblemaéticas para las mu-
jeres (8 de marzo, 25 de noviembre, entre
otras) y en apoyar la incidencia de las Me-

sas de Mujeres (municipales y departamen-
tal) y de organizaciones propias de las comu-
nidades étnicas para la incorporacién de la
tematica de la VBG en planes de desarrollo
(Departamental y municipales) y en Planes
de Vida.

En el nivel nacional, el marco legal y nor-
mativo que ha permitido las acciones prece-
dentes ha sido la aludida Ley 1257/08 sobre
violencia contra las mujeres, y los avances
en la reglamentacion de esta Ley (en cuatro
areas: justicia, trabajo, salud y educacion),
los procesos de sensibilizacién contra la
VBG en medios masivos y alternativos que
lideran el Ministerio de Comunicaciones en
coordinacién con la Alta Consejeria para la
Equidad de la Mujer y la existencia de un eje
sobre Violencia contra las Mujeres en la Po-
litica Nacional de Equidad de Género, proxi-
ma a presentarse en el pais . A nivel terri-
torial es importante destacar la existencia
desde el 2009 de una Politica Publica Depar-

tamental de Equidad de Género que incluye
una linea sobre VBG y voluntad politica del
actual gobierno departamental con el impul-
so de planes y programas orientados al con-
trol de la violencia contra las mujeres.

De importancia para el Departamento de
Narino han sido esfuerzos e iniciativas de la
Policia Comunitaria para apropiarse de su
misién con la prevencién de la violencia con-
tra las mujeres, a partir de un valioso trabajo
de revision de los prejuicios y patrones cul-
turales que los determinan y de cémo éstos
limitan el alcance de sus acciones y eficacia
en la prevencion y atencién de la violencia
contra las mujeres, ejercicio de mucha im-
portancia si se tiene en cuenta el alto niimero
de casos de personal de la Policia involucra-
do en situaciones de violencia de pareja, y
liderando la realizacién de campanas de sen-
sibilizacién en medios de comunicacién ins-
titucionales, dirigidos a promover el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.
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“Para trabajar por la comunidad se requiere mucho mas que un interés: compromiso CI’ViCO, conciencia

y responsabilidad ciudadana, perseverancia, actitud y liderazgo~, sandra Liliana Mejia Gomez.
ENTREVISTA

“La fJorma de enfrentar la delincuencia
es organizandonos
y trabajando con la Policia”

Sandra Liliana Mejia Gomez, directora de la Corporacién para la Convivencia y la Seguridad,
es un ejemplo del compromiso y la actitud que todo ciudadano debe tener con su comunidad.

Sandra Liliana Mejia Go6-
mez es empresaria desde sus
20 afos y altruista por natu-
raleza; con experiencia en de-
sarrollo e implementacién de
proyectos, excelencia empresa-
rial, cultura del servicio y co-
municacion efectiva, ademas
de una lider comunitaria sin
precedentes de la Comuna 22
de la ciudad de Cali.

Su labor es producto de su
conviccién, pasién, perseve-
rancia y responsabilidad, re-
conocida por el Presidente de
la Republica a comienzos del
presente afno, cuando le otorgo
la medalla al “Mérito Ciudada-
no”, en desarrollo de un Acuer-
do para la Prosperidad en Cali.

Sandra comparti6 con el
PNC su experiencia como ges-
tora social de un proyecto inte-
gral de seguridad y convivencia
que actualmente es un modelo
ejemplar en el ambito local y
en el nacional.

PNC ¢Por qué una
mujer que sufri6 un hecho
de violencia se motivé a
trabajar de la mano con la
Policia Nacional en una de
las comunas mas complejas
de Cali?

SLMG: Porque como us-
ted lo ha dicho, la 22 es una
Comuna compleja por su alto
nivel de vulnerabilidad, y es-
tdbamos desintegrados e indi-
ferentes ante esta grave pro-
blematica. Consideré que la
Unica forma de hacerle frente
a la delincuencia era venciendo
el miedo, uniéndonos, organi-
zandonos y trabajando manco-
munadamente con la Policia.

cCudles han sido los
obstaculos que ha tenido
que superar en su trabajo
con la Policia Nacional

y en general con los
ciudadanos?

La parte mas compleja ha
sido la continuidad en los pro-
cesos; por el cambio perma-
nente de personal, la dindmica
se interrumpe y afecta el ejerci-
cio, disminuyendo el impulso y
sus resultados. Con los ciuda-
danos, lo dificil es que tienen
una imagen de la Policia erré-
nea y recuperar su confianza
ha sido un reto titanico, pero
lo hemos logrado con mucho
trabajo de conciencia ciuda-
dana, y reuniones permanen-
tes para estar mas cerca de la
comunidad. La solucién a los
problemas de seguridad debe
ser integral, todos debemos
ser parte de ella.

¢A su juicio, los
ciudadanos si quieren par-
ticipar en asuntos de segu-
ridad ciudadana o por el
contrario, consideran que
esa labor solo les corres-
ponde a las autoridades?

Son un poco temerosos,
pero mas por la falta de cono-
cimiento y de acercamiento a
la Institucién, también desco-
nocen sus deberes y respon-
sabilidades como ciudadanos
y eso hace que piensen que la
responsabilidad recae solo en
la Policia, cuando lo cierto es
que la seguridad es un asunto
de todos y los ciudadanos juga-
mos un papel muy, pero muy
importante. Vivir cerca no es
vivir juntos, la comunicacién

Los ciudadanos
desconocen sus
deberes como
ciudadanos y
piensan que la
responsabilidad
de la seguridad
recae solo en la
Policia, cuando
lo cierto es que
€s un asunto
de todos y los
ciudadanos
jugamos un papel
muy, pero muy
importante

es esencial para la conforma-
cién de grupos, estos grupos
ahora conviven y se enteran en
todo momento del estado de
los demas, hay un acompana-
miento entre comunidad y Po-
licia. Existe solidaridad.

Durante todos estos
afios de trabajo comunita-
rio ¢Cudl ha sido su mayor
logro?

Estrechar la brecha con la
Policia, trabajar de la mano,
recuperar la confianza de la co-
munidad en la Institucién y ha-
ber desarrollado e implemen-
tado un modelo integral de
seguridad donde todos somos
actores y responsables de ésta.

cQué recomendaciones
le haria usted a todas
aquellas personas que
hoy estan interesadas en
trabajar por su comunidad
o en vincularse a los
programas y acciones que
desarrolla la  Policia
Nacional, para que no
pierdan el interés ante
la primera dificultad y
ademas logren lo que se
proponen?

En esta labor no solo se re-
quiere un interés, se requiere
mucho mas, y es compromiso
civico, conciencia y responsa-
bilidad ciudadana, perseveran-
cia, actitud y liderazgo.

En su trabajo con los po-
licias ¢Qué ha aprendido
de ellos? ¢Los admira?

Usted ha tocado una fibra
muy sensible... he aprendido
el don del servicio, de su capa-

cidad de entrega, de su integri-
dad humana. En cuanto a su
segunda pregunta, yo dirfa que
no solo los admiro, los respe-
to y los valoro por esa gran mi-
sién que desempefan.

Siendo usted una cono-
cedora de los problemas de
inseguridad que aquejan a
Cali, ¢Qué medidas debe-
rian tomar las autoridades
para resolverlos? ¢Las ac-
ciones que se han realiza-
do a la fecha si responden
a la magnitud de los pro-
blemas?

Esta pregunta es muy com-
pleja, los problemas de inse-
guridad de una ciudad exigen
establecer estrategias, tecno-
logia, unién de voluntades de
todos los involucrados, par-
ticipacién de la ciudadania, y
el éxito esta en la articulacién
de todo esto. Considero que el
Plan Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes ha

sido una excelente estrategia
que ha contribuido a mejorar
parte de la problematica, pues
sabemos que existen otras que
dependen de otros entes y es
ahi donde se requiere la articu-
lacién y el apoyo para que to-
dos los esfuerzos que hace la
Policia se optimicen.

En el ultimo ano el tra-
bajo de la Corporacion para
la Convivencia y la Seguri-
dad se ha articulado con
el servicio de la Policia por
medio del Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes. ¢Qué opinion
le merece esta nueva for-
ma de prestar el servicio?
c¢Trabajar por cuadrantes
mejora los niveles de efecti-
vidad de la Policia?

Totalmente, esto ha permi-
tido a la comunidad acercarse
e involucrarse en los procesos
implementados y contribuir.

Estrate

nacionales contra
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Innovacion y desarrollo

Durante la implementacion de Ciudadano Digital se alcanzaron cifras histdricas para Colombia y Latinoamérica: 139.000

uniformados presentaron la autoevaluacion y 111.214 se certificaron como Ciudadanos Digitales.

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL PARA LA PNC:

Por su compromiso con el
uso responsable y productivo

Paula Alvarez

Directora General
ICDL Colombia

La incansable labor de la
Policia Nacional por mejorar
las competencias de su perso-
nal, especialmente en el ma-
nejo y apropiacién de las TIC
(Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones), se ha
convertido en un referente la-
tinoamericano, gracias a la
implementacién del Programa
Ciudadano Digital, haciéndose
acreedora al premio que otorga
FRIDA (Fondo Regjonal para la
Innovacioén Digital en América
Latina y el Caribe) como el pro-
yecto +votado +creativo entre
60 participantes.

El Programa Ciudadano Di-
gital -iniciativa de ICDL Colom-
bia-, materializa los objetivos
del Plan Vive Digital, politica
publica integral de tecnologia
para el cuatrienio 2010-2014.
Gracias al apoyo del Ministerio
TIC busca, desde el 2009, cer-
tificar internacionalmente las
competencias digitales de los
colombianos.

Ciudadano Digital tiene
como objetivo forjar una cultu-
ra nacional de uso productivo
y responsable de internet por
medio de procesos de forma-
ci6n virtual y certificaciéon bajo
estandares  internacionales,
para entregarle al pais ciuda-
danos digitales mundialmente
reconocidos.

En el caso especifico de la
Policia Nacional, la implemen-

de; intgrne

taciéon de Ciudadano Digital
contribuye a elevar los niveles
de eficiencia en la prestacién
de servicios en linea y el con-
secuente fortalecimiento de
sus estrategias tecnolégicas.
El objetivo de la Institucién
con respecto a este proyecto,
es fortalecer a su personal en
el uso de las herramientas tec-
nolégicas que le permitan dar
solucién a las necesidades de
los ciudadanos, expresadas en
diferentes canales, en este caso
los electrénicos, con un carac-
ter oportuno y efectivo de res-
puesta.

Estar en capacidad de ofre-
cer soluciones adecuadas por
medio de los medios digitales,
le permite a la Institucién mos-
trar una imagen moderna, que
desde el Estado se preocupa
por brindar una mejor aten-
ci6n a la comunidad y que con
el uso de herramientas tecno-
légicas promueve en los ciu-
dadanos un acercamiento a
las instituciones, apoyando la
construcciéon de confianza al-
rededor de internet y de los
recursos en linea, para ser
aprovechados de manera pro-
ductiva y responsable.

La Policia Nacional asume
este reto para ofrecerles a los
colombianos policias compe-
tentes y certificados que ga-
ranticen una Instituciéon que
permanentemente trabaja por
prestar un mejor servicio, uti-
lizando todos los canales dis-
ponibles.

Resultados

En el proceso de comu-
nicacién publica e innova-
cién tecnoldgica, la Policia
Nacional se propuso certifi-
car internacionalmente las
competencias digitales de
50.000 policias a diciembre
30 de 2011. Las oficinas de
Comunicaciones  Estratégi-
cas (COEST) y de Telemati-
ca asumieron esta respon-
sabilidad. Tanto fue el éxito
que la meta inicial de 50.000
policias certificados se so-
brepas6 a finales de noviem-
bre, gracias al compromiso
de todo el equipo de traba-
jo, generando un nuevo reto
para la Institucién. En la ac-
tualidad mas del 70% de los
funcionarios de la Policia esta
certificado internacionalmen-
te bajo el estandar e-Citizen.

Durante la implementa-
cién de Ciudadano Digital se
alcanzaron cifras histéricas
para Colombia y Latinoamé-
rica: 139.000 uniformados
presentaron la autoevalua-
ci6én, 111.214 se certificaron
como Ciudadanos Digitales,
103 unidades policiales par-
ticiparon y geograficamen-
te, todos los Departamentos
de Colombia intervinieron;
ademas, se logré un desplie-
gue logistico para el proceso
de certificacién: acreditar 35
Centros de Certificacion.

Actualmente y debido a
los logros alcanzados, se esta
realizando un proceso de
diagnéstico, formacion y cer-

tificacién bajo el estandar
ICDL Start (Certificacién
ofimatica) de 50 policias
del nivel directivo, con lo
cual la Policia define que
su propuesta de certifi-
cacién es permanente y
que Ciudadano Digijtal o
e-Citizen es el inicio de
un proceso integral de
formacién y certificacién
de competencias digitales
dirigidas a la productivi-
dad en todos los niveles.

El objetivo de la
Policia Nacional
con respecto

al proyecto
Ciudadano Digital
es fortalecer a
su personal en
el uso de las
herramientas
tecnoldgicas que
le permitan dar
solucion a las
necesidades de
los ciudadanos

L

El Programa Ciudadano Digital en
la Policia Nacional fue reconocido
como una de las iniciativas que,
durante los Ultimos anos, ha
contribuido al desarrollo de la
sociedad de la informacion en

América Latina

social.

Estandares internacionales

Paises como Rusia, Emiratos Arabes, Italia, Ilanda, Sri
Lanka, Nueva Zelanda, entre otros, han implementado
proyectos de certificacion e-Citizen. Estas iniciativas han
estado enmarcadas dentro de la mision internacional de

la ECDL Foundation e ICDL Colombia que, por medio

de alianzas mundiales con gobiernos, instituciones
europeas, organizaciones no gubernamentales, entre otras
organizaciones afines, promueven el cierre de la brecha
digital y el uso de la tecnologia como herramienta para
generar oportunidades valiosas de apropiacion y desarrollo

FRIDA es un Fondo que
se dedica a contribuir al de-
sarrollo de la sociedad de
la informacién en la regién
mediante la financiacién de
proyectos de investigacion
y el reconocimiento y pre-
miacién de iniciativas in-
novadoras en el uso de las
TIC para el desarrollo.

El Premio FRIDA 2012
reconoce las mas impor-
tantes contribuciones que
las iniciativas de innova-
ci6én en el campo de las TIC
realizan al desarrollo social
y econémico de América
Latina y el Caribe. Basado
en tematicas de Gobernan-
za de Internet, se enfoca en
las areas de acceso, desa-
rrollo, innovacién y liber-
tades.

En la tercera edicion de
los Premios FRIDA 2012,
al igual que en afnos an-
teriores, se cont6 con el
apoyo del Registro de Di-
recciones de Internet para
América Latina (LACNIC),

Reconocimiento
internacional

el Centro Internacional de
Investigaciones para el De-
sarrollo (IDRC) y la Inter-
net Society (ISOC).

Por medio de un llama-
do abierto y con una eva-
luacién realizada por un ju-
rado de expertos externos
de diferentes paises, la im-
plementaciéon del Progra-
ma Ciudadano Digital en
la Policia Nacional fue reco-
nocida en la categoria pro-
yecto més creativo y la me-
jor campana 2.0, como una
de las iniciativas que du-
rante los dltimos afos ha
contribuido al desarrollo
de la sociedad de la infor-
macién en América Latina,
destacando la certificacién
de competencias interna-
cionales de la Policia como
un modelo a seguir para
los funcionarios publicos
de todos los paises.

la comunidad.

seguridad ciudadana.

M Hace parte activa de la red, descarga, crea, publica y
comparte informacion para facilitar un trabajo cercano a

Il Posee competencias en el uso productivo y responsable
de internet y las usa para garantizar la convivencia y

Poderes del policia Ciudadano Digital

M Utiliza con confianza internet, contribuyendo al
incremento de la transparencia en la fuerza publica.

B Protege y actualiza la informacion de su entidad y

estimula la credibilidad y confianza de los colombianos en

la fuerza puUblica.

internacionalmente.

M Realiza tramites, pagos y transacciones seguras en
internet optimizando costos, tiempo y fomentando la
reduccion de papel en la administracion publica.

M Un policia Ciudadano Digital esta certificado
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Editorial | Director General Policia Nacional

“Corazon Verde”, simbolo del compromiso
policial con el ciudadano

Para alcanzar la paz y las
condiciones de convivencia y
seguridad ciudadana en toda
Colombia, debemos atacar las
causas que las inhiben y esti-
mular las que las impulsan. A
partir de esta gran responsa-
bilidad, la Policia Nacional, en
un ejercicio unico de mejora
continua, conformé el Comité
de Revision Estratégica e Inno-
vacién Policial (CREIP), con 40
policias de diferentes especia-
lidades, que disefi6 el Plan In-
tegral Policial “Corazén Verde”,
inmerso en el plan estratégico
institucional, como una res-
puesta audaz ante las exigen-
cias del ciudadano, adoptando
como simbolo el corazén que
alberga e integra la voluntad y
los anhelos de nuestra nacién.

El Plan “Corazén Verde” in-
terpreta y responde a las ex-
pectativas de la sociedad frente
a las problemaéticas de insegu-
ridad que la afectan. Las 16 es-
trategias operativas focalizan
nuestros mejores esfuerzos
hacia la lucha frontal contra
los delitos de impacto social,
mediante la piedra angular
del servicio de policia que es
el Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes.
Cada estrategia responde a un
fenémeno o problematica es-
pecifica y busca abordarlo de
manera integral, de forma tal

que como autoridades, poda-
mos responder a las expecta-
tivas del ciudadano, que nos
exige que tengamos una acti-
tud oportuna y solidaria ante
sus denuncias, pero también
un combate efectivo contra las
modalidades delictivas tradi-
cionales y emergentes.

Las estrategias se han cla-
sificado en tres grupos: mi-
sionales, orientadas a la
prevencion del delito y las con-
travenciones, integradas por
la Estrategia Institucional de
Seguridad y Convivencia Ciu-
dadana; la de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia; de
Proteccién a las Poblaciones
Vulnerables; de Seguridad Vial
y el Sistema Integrado de Segu-
ridad Rural

Las que contribuyen al
desarrollo de programas gu-
bernamentales, dirigidas a
enfrentar las organizaciones
criminales, redes de apoyo, co-
nexiones internacionales, asi
como su penetracién en las di-
ferentes entidades del Estado.
Entre estas se encuentran las
Estrategias de Intervencién In-
tegral Contra el Narcotrafico,
de Accién Integral Contra el Te-
rrorismo, contra la explotacién
ilicita de yacimientos mineros,
contra las Bandas Criminales,
la Estrategia Institucional para
la Restitucién de Tierras, con-

Mayor General José
Roberto Le6n Riaifo

DIRECTOR GENERAL
POLICIA NACIONAL

66

Desde la Policia Nacional
hacemos un llamado a
todos los ciudadanos
para despertar esa
conciencia de respeto
que simboliza el
“Corazon Verde”

tra el Secuestro y la Extorsion,
contra el Contrabando y contra
los Delitos Informaticos.

Y las estrategias orienta-
das a combatir los delitos
de impacto. Sus resultados
deben reflejar una reduccién
importante de los delitos que
generan mayor afectacion, im-
pactando la percepcion de se-
guridad. Por medio de estas
hacemos frente al hurto de te-
léfonos moéviles, la microextor-
sién y el narcomenudeo.

De manera complemen-
taria, su lanzamiento es una
invitacion a cada ciudadano
a no ser permisivo con la ile-
galidad, a evitar la compra de
bienes hurtados o piratas, a
interiorizar las campanas de
no mezclar drogas prohibidas
y alcohol con la conduccién,
a denunciar y, en ningin mo-
mento, a ejercer justicia por
mano propia. Finalmente, en
palabras del profesor Mockus,
a luchar contra la impunidad
moral y social que ha hecho ca-
rrera en ciertas zonas del pais.
Desde la Policia Nacional ha-
cemos un llamado a todos los
ciudadanos para despertar esa
conciencia de respeto que sim-
boliza el “Corazén Verde”.

En el contexto actual, en el
que se mezclan de manera pro-
funda y bajo relaciones causa-
les operantes de naturaleza in-

cierta, diversas problematicas
sociales, econdmicas, cultura-
les; situacién que no permite
tratamientos segmentados o
sectoriales por parte de las au-
toridades, el “Corazén Verde”
es una respuesta a los desafios
estructurales y a la coyuntura
criminal, identificados en la
Politica Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana.

Con este telon de fondo, en
esta ediciéon socializamos la
nueva respuesta policial con
un enfoque diferencial, para
responder asertivamente a las
demandas invisibles de esos
miles de ciudadanos que son
victimas de las acciones terro-
ristas pero también del micro-
trafico, de la microextorsion,
de las modalidades de secues-
tro extorsivo y de la violencia
contra las mujeres.

A partir de estos objetivos,
hemos invitado a distintos ex-
pertos para que nos ayuden a
reflexionar sobre la conviven-
cia y el rol de los ciudadanos
en Colombia, la relacién entre
justicia y seguridad ciudadana
y a indagar las correlaciones y
correspondencias que existen
entre las expectativas ciuda-
danas y el fortalecimiento de
la presencia institucional del
Estado.

Sistema penilenciario, sequridad urbana e impunidad

En las sociedades contem-
poraneas, tanto de oriente
como de occidente, se han esta-
blecido algunas “recetas” para
luchar contra el crimen orga-
nizado, la delincuencia comuin
y en general, factores que afec-
ten la seguridad de una ciudad.
Estas recetas se han estandari-
zado y, en general, se podrian
resumir en tres. La primera,
considera que los factores de
violencia se pueden combatir
por medio de reformas al codi-
go penal, donde la premisa es
aumentar penas y disminuir las
edades en que se penaliza (fe-
némeno conocido como popu-
lismo punitivo).

La segunda estrategia estan-
darizada se basa en la premisa
de que el sistema penitenciario
resuelve el problema, es decir,
que una estancia en la carcel
es el mejor remedio para curar
los comportamientos ilegales
de diferentes agentes sociales.

En el fondo, esta premisa con-
tiene la hipdtesis de que el cri-
men es un problema marginal,
es decir, que involucra, como lo
dice Moisés Naim, una pequefia
parte de la sociedad.

Una tercera estrategia se
fundamenta en la restriccion de
comportamientos de la ciuda-
dania (los toques de queda, las
restricciones viales, horas “za-
nahorias”, por dar ejemplos),
herramientas comunmente
usadas para combatir el cri-
men y el delito en algunas ciu-
dades. De hecho esta estrategia,
que se une a las anteriores, tie-
ne como fundamento conside-
rar que €l crimen es una pato-
logia en el comportamiento y
que afecta principalmente a los
jovenes. Por ello, son éstos los
objetos de las mayores restric-
ciones.

En El Salvador, Colombia,
Venezuela y en general en la re-
gién se ha presentado un au-

Ariel Fernando
Avila Martinez

Coordinador del Observato-
rio del conflicto Armado
Corporacion Nuevo Arco Iris

Un gran reto para los
gobiernos y la sociedad
actual es crear mecanismos
diferentes a la mera represion
de comportamientos para
combatir el delito

mento acelerado del ndme-
ro de personas condenadas
y apresadas, llevando a ver-
daderas tragedias humanas
como las ocurridas reciente-
mente en Venezuela debido al
hacinamiento. Sin embargo,
a pesar del aumento de pre-
sos, el aumento de penas y la
reducciéon en las edades que
se penalizan, no ha habido
una reduccién sustancial de
la percepcion de inseguridad,
del crimen, e incluso del ho-
micidio. De hecho, una de las
tendencias recientes del cri-
men es que cada dia que pasa
es menos violento, es decir, la
utilizacién de la violencia es el
altimo recurso entre muchos
otros. De ahi que zonas con
bajos niveles de homicidios
puedan presentar alta pre-
sencia de organizaciones cri-
minales.

De tal forma que estas vie-
jas recetas parecen limitadas

a la hora de combatir las or-
ganizaciones criminales y su
penetracién en la institucio-
nalidad. Las cérceles no solo
no representan el proyecto de
ser correccionales, sino que
son escuelas para graduar a
cualquier individuo en temas
criminales (son en algunos
casos, laboratorios crimina-
les). El gran reto que les que-
da a los gobiernos contem-
poraneos y en general a la
sociedad actual, es crear otro
tipo de indicadores para me-
dir la presencia de estructu-
ras criminales, y sobre todo,
crear mecanismos diferentes
a la mera represién de com-
portamientos para combatir
el delito. Una tarea, que de
paso sea dicho, no es facil, en
un mundo donde se cree que
la cércel es el remedio para
todos los problemas.
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En Colombia, durante el primer semestre de 2012, los Principales agresores de periodistas

La mejor manera para que
los medios de comunicacién
aporten a la seguridad ciuda-
dana es que la informacién sea
veraz y debidamente contras-
tada con todas las fuentes, es
decir, tenga las dos miradas de
la noticia.

En estos tiempos en los que
hay muchos canales de infor-
macién (redes sociales, radio,
television, moviles, entre otros)
y donde la noticia se difunde y
llega rapidamente, es funda-
mental que los periodistas y
comunicadores seamos mas
responsables, rigurosos y pre-
cisos con los datos que sumi-
nistramos a la opinién publica,
con mayor razén si estamos
hablando de hechos de seguri-
dad o de orden publico.

Es claro que si hay insegu-
ridad en un sector, debemos
contarlo, pero en la informa-
cién deben estar las voces o
testimonios del afectado y de
la autoridad; si hay acciones
derivadas del conflicto arma-
do, debemos decirlo, pero alli
también deben estar todas las
voces. En sintesis, a la comu-
nidad hay que presentarle las
‘dos caras de la moneda, (regla
general del periodismo), decir-
le qué esta pasando, sin entrar
en amarillismos, y que sea el
mismo ciudadano el que final-
mente saque sus reflexiones
y/o apreciaciones del hecho o
la noticia difundida.

Como periodistas debemos
investigar, contrastar fuentes y
denunciar; y debemos narrar
tal como son las realidades de
cada regién, de cada ciudad,
de cada barrio. En esta labor,
los periodistas no podemos
ser silenciados, y aqui es clave
hablar del derecho a la libertad
de expresion, un derecho que

fueron los g ru pOS g Uerrl | |erOS (Informe de libertad de expresion presentado por Fecolper).

FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA,

Responsabilidad de informar
debe ser compartida

En defensa del derecho a la libertad de expresion, los ciudadanos y
los miembros de la Fuerza Publica tienen la obligacion de respaldar la
labor social de informar que cumplen los periodistas y los medios de
comunicacion.

desde la Federacién Colom-
biana de Periodistas -Fecolper-
exigimos a viva voz.

El ejercicio del periodismo
libre y responsable también
involucra un papel activo de
las autoridades estatales. Asi
como al periodista se le exi-
ge un comportamiento ético
y profesional, las autoridades
deben asumir responsabili-
dades. Lo anterior va orien-
tado a sefialar que un papel
fundamental de las “fuentes
oficiales” es suministrar in-
formacién veraz, hablar con
sinceridad al periodista y faci-
litar su labor.

Los periodistas no pode-
mos hacer un ejercicio pleno
de la libertad de expresion y de
informar si no se nos brindan
las garantias de seguridad por
parte de la Fuerza Publica, se-
guridad que también se refleja
en lo que se le comunica a la
sociedad.

De acuerdo con un infor-
me de libertad de expresion
recientemente presentado por
Fecolper, durante el primer
semestre del 2012, en Colom-
bia, los principales agresores
de periodistas fueron los gru-
pos guerrilleros, responsables
del 17.6% de las agresiones;
seguidos de la Fuerza Publica,
con €l 14.7%. En el analisis los
grupos paramilitares/Bacrim
pasaron del primer lugar du-
rante el 2011, al cuarto lugar
en el primer semestre de 2012,
siendo responsables del 11.8%
de las agresiones.

En el 35.6% de los casos
los responsables atin no han
sido identificados plenamen-
te, excepto en uno; las demas
denuncias hacen referencia a
comportamientos irregulares

Adriana Hurtado
Velasquez

Presidenta Federacion
Colombiana de Periodistas

El ejercicio del
periodismo libre
y responsable
involucra un
papel activo de
las autoridades
estatales.

Un papel
fundamental

de las “fuentes
oficiales” es
suministrar
informacion
veraz, hablar
con sinceridad
al periodista y
facilitar su labor
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de la Fuerza Publica o de auto-
ridades administrativas.

Vale la pena resenar que
algunos casos fueron denun-
ciados y estan siendo inves-
tigados. Por ejemplo, en el
departamento del Huila, Bladi-
mir Sanchez y su camardégra-
fo, fueron victimas de amena-
zas luego de la publicacién de
un video en el que denuncian
abusos contra campesinos que
se oponen a la construccion de
una represa en la zona centro
del Huila.

Por otra parte, cinco perio-
distas del departamento del
Meta fueron victimas de agre-
siones y restricciones a la li-
bertad de informar, durante el
cubrimiento de un desalojo de
las familias en un predio de la
capital de ese departamento. Y
en Barranquilla, fue detenido
el periodista Ronald Avellane-
da, de noticias judiciales www.
zonacero.info mientras entre-
vistaba a la victima de un hur-
to.

Estos hechos demuestran
la necesidad de un entendi-
miento entre Fuerza Puablica y
periodistas, para evitar casos
en que la labor de informar
sea violentada por agentes es-
tatales. Es fundamental que
las y los periodistas sean res-
petados y valorados. La Fede-
racion Colombiana de Perio-
distas ha realizado “pactos de
entendimiento” con la Policia
Nacional en diferentes zonas
del pais, foros sobre Derechos
Humanos y busca dialogar con
las autoridades para crear es-
trategias que, en el corto tiem-
po, disminuyan o desaparez-
can los indices de agresion.

En sintesis, el papel de los
medios de comunicacién fren-
te a la seguridad ciudadana,
también es una responsabili-
dad compartida.

Este espacio, me motiva a
invitar a los ciudadanos y a los
miembros de la Fuerza Publi-
ca para que brinden garantias
alos periodistas y a los medios
de comunicacién y respalden
la labor social de informar, por
cierto, un derecho que tene-
mos todos los colombianos.

Finalmente, debo sefia-
lar que hay quienes aseguran
que los medios de comunica-
cién, y porque no decirlo, los
nuevos canales de comunica-
ci6én, como las redes sociales,
se han convertido en otros ‘es-
cenarios’ de formacién de ciu-
dadanos, y si logramos hacer
un buen uso de la informacién
(hablada, televisiva y escrita),
de los contenidos y de las pla-
taformas virtuales, muy segu-
ramente aportaremos en tres
temas claves que necesita con
urgencia el pais: educacion, to-
lerancia y seguridad.

Cartas
de los
lectores

Mejor percepcion
del servicio

Enrique Garcia Cangrejo
Periodista periodico EXTRA

Primero el Ciudadano, me parece
muy propio, civico y estratégico del
Director de la Policia reconocer que
el esfuerzo de los hombres y mujeres
de la Institucion se debe centrar en
garantizar la seguridad y convivencia
ciudadana, que es lo que el ciudadano
del comtn espera de la fuerza que no
duerme por velar por sus derechos.

Como ciudadano me siento
complacido si, al momento de recurrir
ante un Policia para que me ayude, me
encuentro con un hombre modelo que
me brinda una atencién oportuna, sea
justo y se solidarice con los problemas
de las personas. Me alegra que la
Institucion, para la cual he trabajado
como veedor del servicio policial, logre
mejorar la percepcion del servicio ante
la comunidad que tanto lo aclama.

Ojala cuenten
historias de vida

Carlos Garcia Calderon

Como lector del Periédico de la
Policia Nacional me tomo el atrevimiento
de proponer algunas ideas frente al
contenido editorial. Sé que es un medio
institucional, pero opino que eso no
es camisa de fuerza para manejar
formatos mas flexibles a la hora de dar
a conocer hechos importantes sobre la
vida policial en el pais. Seria interesante
que manejaran perfiles o historias de
vida de los hombres y mujeres que se
destacan en la Institucién y entrevistas
a los comandantes de las diferentes
secciones policiales, eso acerca a los
directores y jefes a la ciudadania...

...Por ultimo, quiero destacar la
introduccion de columnas de opinién de
reconocidos periodistas nacionales, eso
refresca el contenido de la publicacién.
Gracias por atender mis sugerencias.
Exitos y bendiciones.

Imagen positiva
hacia la ciudadania

William Ramirez Velandia
Periodista Canal TRO

Agradezco a la Policia Nacional por
tenerme siempre en cuenta para la
entrega del periédico PNC. Aunque no
soy miembro de tan bonita institucién,
me interesan los cambios que en ella
ocurren. Envio un cordial saludo de
felicitaciones ya que el articulo ‘Policia
Nacional, pionera en innovacién y
tecnologia’ brinda una imagen positiva
y alentadora hacia la ciudadania,
dando a conocer que contamos con
una Policia preparada para afrontar
cualquier situacién ante la delincuencia
y los nuevos delitos informaticos y
electrénicos.

Sus opiniones y comentarios
sobre los contenidos

del Periodico PNC de

la Policia Nacional son

muy importantes para nosotros.
Escribanos:
periodicopnc@correo.policia.gov.co
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Opinion

Una funcién y una responsabilidad fundamental del Estado €5 aSUMIr un pa p6| de Iiderazgo, coordinado y articulado

en esfuerzos interinstitucionales que permitan encontrar mecanismos para contrarrestar los indices de injusticia e inseguridad.

POR EL BIEN COMUN,

Participacion de la sociedad
en la justicia y sequridad
ciudadana

Es preciso fortalecer la participacion de la sociedad civil para generar una cultura de la prevencion
del delito y de las faltas disciplinarias. Esto se logra mejorando el comportamiento de la poblacion
en su entorno, en una relacion de respeto mutuo con la autoridad.

Un concepto o nocién basica
de “justicia” y “seguridad” impli-
ca remontarse a la historia de
la humanidad, ya que en el fon-
do estas son abstracciones inti-
mamente ligadas a la naturale-
za del ser humano y a la vida
del hombre como ser social. Sin
embargo, su definicion depende
y se mantiene vigente segin la
aceptacién que tenga en las di-
ferentes colectividades y en una
determinada época.

En el primer caso, partiendo
de la definicion clasica desarro-
llada por Santo Tomaés de Aqui-
no, “justicia” se circunscribe en
“dar a cada uno lo suyo” o, des-
de una perspectiva mas amplia,
se define como “el habito por
el cual el hombre le da a cada
uno lo que le es propio median-
te una voluntad constante y per-
petua”.

En el segundo evento, la no-
cién de “seguridad” atada a la
condicién humana tiende a evi-
tar una situacién usualmente
conocida como riesgo y es una
de las necesidades basicas del
hombre que depende del cam-
po o area al que se haga referen-
cia, por ello puede hablarse de
seguridad juridica, social, eco-
noémica, democrética, etc.

A partir de dichos conceptos
se pueden edificar y compren-
der las diferentes nociones de
los derechos fundamentales, de
lo justo, de lo correcto frente a
una determinada situacién, asi
como de la posibilidad de un
riesgo para la proteccién de un
derecho. Luego se pueden en-
trar a determinar “la justicia”
y “la seguridad” como virtudes

por medio de las cuales una
persona dirige sus acciones ha-
cia el “bien comun”.

Por ello, la justicia y la se-
guridad poseen un papel fun-
damental en la articulacion,
codificacién, adjudicacién y
cumplimiento de la ley, con cla-
ras construcciones sociales que
implican una constante evolu-
cién a partir de valoraciones
y reflexiones que permiten su
“positivizacién” en el marco de
un Estado Social y Democratico
de Derecho.

De la justicia y la seguridad
depende, en buena medida, el
cumplimiento de los fines esen-
ciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la pros-
peridad general y garantizar la
efectividad de los principios,
derechos y deberes consagra-
dos en la Constitucién; facili-
tar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y
en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la
Naci6n; defender la indepen-
dencia nacional, mantener la in-
tegridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigen-
cia de un orden justo (Constitu-
ci6n Politica, Articulo 2°).

Las autoridades de la Re-
publica estan instituidas para
proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias y
demas derechos y libertades, y
para asegurar €l cumplimiento
de los deberes sociales del Es-
tado y de los particulares. Es
claro que las actividades de es-
tas autoridades necesariamen-
te deben estar enmarcadas por

‘ Alejandro Ordoiiez Maldonado

Procurador General de la Nacion

En una sociedad
€omo la nuestra,

la “justicia” y la
“seguridad” no son
un privilegio ni un
enunciado meramente
formal, son aspectos
que hacen parte

del fundamento
democratico, por lo
que su aplicacion y
garantia son la regla
general y en ningun
evento pueden ser
restringidas

los parametros que sefialan las
normas constitucionales, desa-
rrollados por la ley y los regla-
mentos.

De esta manera, se imponen
al funcionario que ejerce esa
funcién publica obligaciones y
prohibiciones para la correcta
prestaciéon del servicio. Desde
la optica constitucional y legal,
quienes han sido investidos de
autoridad por el Estado para
representarlo, estan obligados
a proteger al ciudadano en el
desarrollo de sus derechos fun-
damentales, teniendo en cuen-
ta que dicha proteccién es una
finalidad del Estado Social de
Derecho, del cual emana su au-
toridad.

Durante los ultimos afios en
Colombia se han presentado un
ostensible riesgo y un conse-
cuente incremento de conduc-
tas relacionadas con actos de
corrupcién y con hechos que
atentan contra los derechos
humanos, lo cual ha puesto en
desafio a las instituciones del
Estado para reducir los altos in-
dices de impunidad y violencia.

Una funcién y una responsa-
bilidad fundamental del Estado
es asumir un papel de lideraz-
go, coordinado y articulado en
esfuerzos interinstitucionales
que permitan encontrar meca-
nismos para contrarrestar los
indices de injusticia y de inse-
guridad. Para lograr ese prop6-
sito, debe ademas fortalecerse
la participacién activa de la so-
ciedad civil con miras a generar
una cultura de la prevencién
del delito y de las faltas discipli-
narias, lo cual se logra con ele-

mentos que permitan mejorar
el comportamiento de la pobla-
cién en su entorno, en una re-
lacién de respeto mutuo con la
autoridad y el orden publico, a
fin de lograr que la justicia y la
seguridad imperen en la lucha
contra la corrupcién y se con-
figuren como mecanismos de
proteccién y defensa de los De-
rechos Humanos, ajustando la
actuacion del Estado a sus de-
beres constitucionales.

En una sociedad como la
nuestra, la “justicia” y la “seguri-
dad” no son un privilegio ni un
enunciado meramente formal,
son aspectos que hacen parte
del fundamento democratico,
su aplicacion y garantia son la
regla general y en ningtin evento
pueden ser restringidas. Siem-
pre que nos encontremos ante
hechos de trascendencia que
atentan contra los Derechos
Humanos, el Derecho Interna-
cional Humanitario, la contra-
tacién estatal, normas presu-
puestales, fiscales, contables,
carcelarias, patrimonio publico
y moralidad publica, debe dar-
se aplicacion a los conceptos de
“justicia” y “seguridad”, por me-
dio de la potestad sancionadora
del Estado, que puede ser aten-
dida desde el ambito del dere-
cho disciplinario como forma
de combatir dichos flagelos, y
asf evitar la puesta en peligro de
la funcién ptblica y, por ende,
los principios y fines esenciales
del Estado.
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contra el hurto i
s puede aportar para reducir |
el hurto de celulares.
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Socialmente responsable

Las iniciativas de Responsa bilidad Social Empresa rial mejoran la reputacion y valoracion de una marca,

atraen y retienen el mejor talento humano y generan valor para los accionistas.

Luis Carlos Villegas Echeverri
Presidente de la ANDI \

El auge reciente en la imple-
mentacién de politicas y prac-
ticas de Responsabilidad So-
cial Empresarial -RSE- pone
en evidencia que las organiza-
ciones entienden, hoy mas que
nunca, la RSE como un mode-
lo integral de gestion, que su-
pera el ambito tradicional de
la filantropia para ubicarse en
las diversas dimensiones de la
empresa y de su relacién con
sus distintos grupos de inte-
rés, incluyendo la cadena de
valor, la gestion del talento hu-
mano, €l gobierno corporativo,
la gestion medioambiental y,
por supuesto, la inversion so-
cial privada. En este sentido el
marco de la RSE supone que
las comparfiias garantizan un
desempefio sostenible en una
triple dimensién: econodmica,
social y ambiental.

Los resultados de la ya tra-
dicional encuesta de RSE de
la ANDI arrojan, por ejem-
plo, que un ntmero crecien-
te de empresas ha adoptado
politicas, estrategias € incluso
estructuras de RSE en su or-
ganizacién y reconoce que los
principales impactos de estas
iniciativas son la mejora de
la reputacién y valoracién de
la marca (71% de los encues-
tados), la atraccion y reten-
cién del mejor talento humano

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

Apuesta de competitividad,
sostenibilidad y creacion de valor

La Responsabilidad Social Empresarial tiene vocacion de permanencia en el mediano y largo plazo, lo
cual se explica por al menos tres razones: la logica de la estandarizacion y del reporte, las oportunidades
de acceso a los mercados y la RSE como factor de competitividad y generacion de valor.
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(53%), la adecuada gestién de
riesgos (42%), la generacion
de valor para los accionistas
(50%) y el logro de eficiencias
y reducciones en la estructura
de costos (25%). Entre 2008 y
2010 el nimero de empresas
encuestadas que cuenta con
una politica definida de RSE
pas6 del 64% al 73% y los en-
cuestados que reportaron te-
ner cargos dedicados a la RSE
pasaron del 62% al 68%. Con
todo lo anterior, las empresas
encuestadas destinan anual-
mente el 2.5% de sus ventas a
inversiones en RSE.

Esta evolucién muestra que
la RSE, como modelo integral
de gestién, tiene vocacién de

romocion |

permanencia en la realidad
empresarial por al menos tres
razones: la légica de la estan-
darizacién y del reporte; las
oportunidades de acceso a los
mercados; y la RSE como fac-
tor de competitividad y genera-
ci6én de valor.

Estandarizacion

Las practicas de la gestion
integral de la calidad, la estan-
darizacién de los procesos, la
busqueda de eficiencias y la
rendicién de cuentas bajo es-
tandares internacionales avan-
zan rapidamente hacia la in-
clusiéon de criterios de RSE
que le aportan un enfoque inte-
gral de sostenibilidad a la ges-

Reputacion / Valor marca
Atraccion de empleados
Generacion de valor para los accionistas

Gestion de riesgos

Principales impactos de iniciativas
de Responsabilidad Social Empresarial

71

53

50

42

Eficiencia en costos 25
Acceso a nichos de mercado diferenciales 22
Otros 23
Reduccién de costos 20
Acceso a mercados de capital diferenciado 8
Ninguno 6

FUENTE: ENCUESTA DE RSE — ANDI 2010-2011
(HTTP://WWW.ANDI.COM.CO/PAGES/PROYECTOS_PAGINAS/PROYECTOS_DETAIL.ASPX?PRO_ID=69&ID=6&CLASE=8&TIPO=3)
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Cuenta con politica de RSE

¢Cuenta usted con una politica o estrategia de RSE?
¢Cuenta usted con un cargo para RSE?

73
62

Cuenta con Cargo para RSE

68
60

FUENTE: ENCUESTA DE RSE — ANDI 2010-2011
(HTTP://WWW.ANDI.COM.CO/PAGES/PROYECTOS_PAGINAS/PROYECTOS_DETAIL.ASPX?PRO_ID=69&ID=6&CLASE=8&TIPO=3)
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La Policia Nacional
es parte de

Global Reporting
Initiative, que
promueve el
desarrollo de

diez principios de
comportamiento
corporativo en
cuatro grandes
ambitos: derechos
humanos,
derechos
laborales, medio
ambiente y
transparencia

Luis Carlos
Villegas Echeverri

tibn empresarial. Varios son
los ejemplos de iniciativas in-
ternacionales que promueven
esta inclusién: la guia técnica
ISO-26000 que, en la légica
de la ISO, introduce criterios
de RSE; las guias para repor-
tes de sostenibilidad formula-
das por Global Reporting Ini-
tiative — GRI- y por supuesto,
la adhesién a los principios y
el compromiso de comunicar
los progresos del Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas, en el
que la ANDI ha tenido especial
liderazgo no sélo en el comité
directivo de la red colombiana
sino como anfitrién y promo-
tor del Centro Regional para
América Latina y el Caribe en
apoyo al Pacto. Hoy mas de
300 organizaciones colombia-
nas, entre ellas la Policia Na-
cional de Colombia, son parte
de esta iniciativa mundial que
promueve el desarrollo de diez
principios de comportamiento
corporativo en cuatro grandes
ambitos: derechos humanos,
derechos laborales, medio am-
biente y transparencia.

Acceso a mercados

El mundo ha reducido
notablemente las barreras
arancelarias y ha logrado la
aceptaciéon generalizada de
condiciones técnicas de acce-
so. Los temas de RSE se eri-
gen en una suerte de nuevas
condiciones y oportunidades,
esta vez éticas, de acceso a los
mercados, los cuales cuentan
con agentes econdémicos mas
informados y exigentes a la
hora de tomar decisiones de
inversién, produccién o con-
sumo. En consecuencia, sur-
ge un campo de innovacién y
de corresponsabilidad de las
organizaciones en la trazabili-
dad de los productos a lo lar-
go de toda la cadena de valor.
Los retos y las oportunidades
de Colombia frente a la inter-
nacionalizacién convierten a
la RSE en un factor clave y ne-
cesario para integrar aquellas
mejores practicas que trans-
forman la economia en una de
clase mundial.

La decision de Colombia
de ingresar a la Organizacién
para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE) sig-
nifica que el pais se ha com-
prometido con la adopcién
de dichas précticas, hecho de
gran importancia, tanto o mas
valioso por lo que cumplir el
proceso representa, que por la
obtenciéon misma del resultado
final. No en vano, el pasado 10
de agosto, la Sexagésima Oc-
tava Asamblea General de Afi-
liados de la ANDI aprobd una
declaracién de apoyo a este
proceso y asumio el liderazgo
en la promocién de una cultu-
ra empresarial que se adecue a
las directrices internacionales
de gestion econémica, social y
ambiental, las que también de-
beran ser aplicadas en toda la
sociedad.

Generacion de valor

La idea de que las fuentes
de ventaja competitiva provie-
nen de la diferenciacion en cos-
tos o en la calidad de los pro-
ductos viene siendo superada
por una légica que encuentra
en la RSE una nueva fuente
de competitividad, que le otor-
ga a la empresa competencias
diferenciales tales como repu-
tacién, reconocimiento, con-
fianza y credibilidad. Las or-
ganizaciones, cada vez mas,
incrementan su competitivi-
dad por medio, por ejemplo,
de productos que responden
a los requerimientos éticos,
sociales y ambientales de los
mercados.

Consumidores mejor infor-
mados son mas exigentes en
su decisién de compra y mas
conscientes de su correspon-
sabilidad en el desarrollo sos-
tenible. Las tendencias recien-
tes de consumo responsable
y de post-consumo abren in-
mensas oportunidades en el
campo de la disposicién apro-
piada de residuos. La ANDI,
por intermedio de su Vicepre-
sidencia de Desarrollo Soste-
nible, ha creado el programa
Ecopunto, disefiado para que
las empresas gestionen cier-
tos productos desechados por
los consumidores al final de
su vida util, de manera que la
responsabilidad cubra toda la
cadena. Es en este marco que
la ANDI ha suscrito una alian-
za con la Policia Nacional, en la
que esa Institucion sera funda-
mental para aumentar y forta-
lecer el alcance del programa.

Esta misma légica de gene-
racién de valor caracteriza los
proyectos de Alianzas para el
Desarrollo, por medio de los
cuales la Gerencia de RSE y la
Fundacién ANDI, con el apoyo
de organismos internaciona-
les como el BID, han logrado
integrar exitosamente a comu-
nidades vulnerables en las ca-
denas de valor de grandes em-
presas, creando para dichas
comunidades modelos soste-
nibles de generacién de ingre-
sos, siempre bajo criterios de
eficiencia y eficacia de merca-
do. Estos proyectos van des-
de la inversion social hasta los
negocios sociales e inclusivos
y son muestra de las oportu-
nidades que se generan en lo
que el profesor Michael Porter
ha llamado Generacién de Va-
lor Compartido, mejorando la
competitividad de las empre-
sas de la mano de la basque-
da consciente de objetivos so-
ciales.

Todo lo anterior evidencia
que €l desempefio econémico
y el logro de los objetivos de
desarrollo social y ambiental
son dimensiones compatibles
y que, ahora, citando al PNUD,
“hay un punto de vista mas
amplio (aunque todavia no
universal) donde los negocios
juegan un rol importante en el
desarrollo social”.
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Internacional

"La batalla por el mundo se libra en el interior de cada uno”. paulo coelho.

JUSTICIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Educar es la solucion

Si la paz es el fruto de la justicia, también lo es que sin una educacién en y para la libertad,
el ejercicio de la violencia legitima por parte del Estado sera una solucion de corto plazo

Salvador Abascal Carranza
Maestro en filosofia, de México ‘

La principal fuente de los
males que lastiman a los seres
humanos durante su vida en
sociedad proviene de su inte-
rior, como de su interior pro-
viene también la prevencién,
la contencién y la solucién de
dichos males. Conforme el ser
humano cobra conciencia de
su vida y del mundo que le ro-
dea, descubre dentro de si una
doble tendencia: una que lo in-
clina hacia la destruccién, la
crueldad, la violencia, el odio,
el egoismo; y otra que lo impul-
sa hacia la vida, la creacién, la
solidaridad y el amor. Erich
Fromm les llama, respecti-
vamente, necrofilia (orienta-
cién hacia lo muerto) y biofilia
(orientacién hacia la vida y el
amor). En otras palabras, bio-
filia es tendencia hacia el bien y
necrofilia hacia el mal. “La éti-
ca biéfila -anade Fromm- tiene
su propio principio del bien y
del mal. Bueno es todo lo que
sirve a la vida; malo todo lo
que sirve a la muerte. Bueno es

Sélo una
educacion
centrada en la
dignidad de la
personay en el
valor absoluto de
la vida humana
puede brindar,
en el mediano y
largo plazo, una
paz duradera
fincada en la
justicia y en la
libertad

y siempre con saldos negativos.

EL TIEMPO

la reverencia por la vida, todo
lo que fortifica la vida, el cre-
cimiento, el desarrollo. Malo
es todo lo que ahoga la vida, lo
que la angosta, la que la par-
te en trozos” (El Corazén del
Hombre).

En esa mezcla particular de
tendencias hacia el bien y hacia
el mal, lo importante es saber
cudl de ellas predomina y por
qué. Aqui es donde intervie-
ne la delicada y trascendental
tarea del educador. La familia
juega de manera natural y obli-
gada, un papel fundamental,
decisivo, sélo complementado
por la formacién escolar, que
debe reforzar los valores incul-
cados y conferir el sentido que
muchas veces los padres son
incapaces de brindar, por di-
versas circunstancias.

La educacién inclina la ba-
lanza de las tendencias hacia
el amor, la alegria de vivir, y a
todo lo que en ella significa ar-
monia y respeto por si mismo
y por los demas. El que no se
ama ni se respeta a si mismo,
es incapaz de brindar amor y
respeto a los demas. El man-
dato evangélico dice: “ama a

Salvador
Abascal Carranza

tu préjimo como a ti mismo”.
El mal, por el contrario, se va
incubando en el educando, ge-
neralmente, por descuido o ig-
norancia de los padres y por
la impreparacién de los pro-
fesores. La fascinacién con la
que un nifo descuartiza una
lagartija o atormenta a un ani-
mal, asi como la crueldad con
la que a veces trata a sus com-
pafieros, constituye una sefal
de alerta para padres y demas
actores de la tarea educadora.

La verdadera educacion (de
educere: hacer brotar), hace
evidentes y fortalece en el edu-
cando sus mas nobles tenden-
cias. La educacion en y para el
amor, en y para la libertad, en
y para la justicia, en y para la
verdad, pasa necesariamente
por una soélida formacién en
los principios de la ética y las
conductas morales. Es aque-
llo que hace imposible matar,
imposible el odio, imposible la
injusticia. La formacién en va-
lores y virtudes éticas y civicas
es una orientacion inteligente y
amorosa, pero la decisién de
no matar, de no odiar, de no
cometer injusticias, de buscar
la verdad, es una decision per-
sonal. La relacién con el otro
es fundamentalmente ética.
La imposibilidad de matar (fi-
sica y moralmente), de odiar,
de herir, de robar, es a la vez
una resistencia a las tenden-
cias al mal y una fuerza que se
encuentra en la mas profunda
conviccion ética.

Lo ideal es que nadie tenga
la necesidad de resistir a las
tendencias negativas
y que la imposibilidad de ma-
tar, de odiar, etc., sea espon-
tanea, que nazca de lo mas
profundo del ser humano. En
ello se funda una verdade-
ra educaciéon para la libertad,
porque la libertad es conse-
cuencia del conocimiento de
la verdad y de su congruencia
con la conducta cotidiana. Es
una utopia, pero es una aspi-
racién que construye espacios
de bien todos los dias. En eso
consiste la verdadera justicia,
en hacer tan intima y al mismo
tiempo tan universal la norma
moral, que los deseos de ma-
tar, de odiar, de herir, no se
encuentren entre las opciones
de nuestra relacién con los de-
mas. “Un hombre libre pien-
sa en la muerte menos que en
cualquier otra cosa y su sabi-
durfa es una meditacién, no
sobre la muerte sino sobre la
vida” (Etica, de Spinoza, Ba-
ruch).

Es caracteristica del ne-
crofilo su actitud frente a la
muerte, sobre todo frente a la
violencia que produce destruc-
cién y dolor. Segun la defini-

ci6n de Simone Weil, el mal se
caracteriza por su capacidad
de convertir un hombre en un
cadaver; muchos hombres en
muchos cadaveres. Lenin afir-
maba cinicamente: “El asesi-
nato de un hombre es cierta-
mente una tragedia, pero la de
un millén es una estadistica.”

En la raiz de toda violen-
cia (fisica o moral) se encuen-
tra, segin una tesis del filésofo
Emmanuel Levinas, el miedo:
“El miedo al mi mismo y el
miedo al otro que yo”. Todo
ello se puede traducir en el
miedo a la vida con todas sus
consecuencias, menos la de la
muerte. “Los pocos pueblos
-dice Ortega y Gasset- que atn
rinden culto a la muerte, arras-
tran un pesado lastre que les
impide dar el salto al desarro-
llo.” S6lo una educacién cen-
trada en la dignidad de la per-
sona y en el valor absoluto de
la vida humana puede brindar,
en el mediano y largo plazo,
una paz duradera fincada en la
justicia y en la libertad.

La seguridad se encuentra
en la cima de las necesidades
humanas, segin la conocida
“piramide de las necesidades”
de Maslow. La necesidad de la
justicia, por su parte, exige la
vigencia de un verdadero es-

tado de derecho. El Estado se
cred para establecer reglas de
certidumbre en la convivencia
entre los seres humanos.

La seguridad de un Esta-
do democratico se finca sobre
el poder de policia (aduanas,
migracion, sanidad, prisiones,
policia preventiva, investiga-
cién, etc.), el cual detenta el
monopolio legitimo de la vio-
lencia para la defensa de las
personas que viven en su terri-
torio. Por otra parte la justicia,
si bien empieza en el ejercicio
de la fuerza fisica, soportado
por la fuerza del derecho, cul-
mina con la aplicacién irres-
tricta de la ley, en el entendido
de que todos los ciudadanos
son iguales frente a ella.

Sin embargo, si bien es
cierto que la paz es el fruto de
la justicia, también lo es que
sin una educacién en y para la
libertad, el ejercicio de la vio-
lencia legitima por parte del
Estado sera una solucién de
corto plazo y siempre con sal-
dos negativos. El hombre ver-
daderamente libre y justo es
aquel que cumple con la ley,
espontaneamente y sin tenerla
presente. Si todos actudramos
de la misma manera, la policia
casi no tendria trabajo.
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El plan #CorazonVerde de @PoliciaColombia no funciona

sin la participacion de la ciudadania y el apoyo de los
ciudadanos.

B Abrir

Trabajamos dia a dia para fortalecer
los vinculos con la comunidad y con otras entidades.

La corresponsabilidad es fundamental para lograr
la convivencia y seguridad ciudadana.

Y esto solo lo
podemos lograr

SEstamos

A PRENDIENDO

a prevenir para evitar ser
victimas de un delito.

A cTuanDO
para contribuir a la seguridad
Denuncie, lo escuchamos.

ATENTOS

para identificar las acciones
de riesgo en nuestro entorno
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