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El compromiso de la Policia Nacional es con la vida, la salud y la seguridad de los
colombianos. En esta temporada navidefia, mientras usted se divierte, nosotros nos dedicamos
a: proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes, evitar los accidentes con
pélvora, prevenir cualquier situacién que ponga en riesgo la vida e integridad de
los viajeros y a cuidar y preservar el medio ambiente.

Y usted, ;a qué se compromete? 14-19 <

La Policia Nacional orienta

todos sus esfuerzos, procesos
y funciones al servicio de las
comunidades.

Toda la capacidad de la Policia
esta al servicio de la seguridad
ciudadana, respetando los derechos
y libertades de la poblacién.

Convivencia y derechos
El compromiso diario de la
Policia es educar, promover y
fomentar una disciplina social
que propicie la convivencia.

Sélo para los mejores

La Policia es una excelente
opcién de vida, con grandes
proyecciones a nivel profesional,
personal y familiar.



La reduccion del homicidio ha sido signiﬁcgtiva
y continua desde hace siete afios. En el afio
2008 se produjo una disminucién del

6,15%. Para lo corrido del 2009 la reduccién

es del 2% frente al afo anterior.

Estas cifras reafirman los avances de la Politica
de Seguridad Democratica, l0s planes de
seguridad y convivencia de gobernaciones
y alcaldias, y la estrategia de la Policia
Nacional para la disminucién del homicidio.

ESTRATEGIA NACIONAL PARA
LA REDUCCION DE HOMICIDIOS

Dentro de los objetivos estratégicos de la
Politica de Consolidacion de la Seguridad
Democratica esta mantener la tendencia
decreciente de todos los indicadores de
criminalidad en los centros urbanos del pais

hacer una campana en contra de
la violencia que destruye fisica y
simbdlicamente.

Invitamos a las escuelas, a los
colegios, a las universidades, a las
distintas organizaciones y a la so-
ciedad general a que se unan al pro-
yecto de construir, complementar y
aportar a una pedagogia integral de
promocion y respeto a la vida.

Nuestra hoja de ruta ha sig-
nificado el incremento en pie de
fuerza policial con 10.000 nuevos
policias, de cara a las necesidades
de la poblacion.

Sabemos que los sufrimientos
de Colombia son la conciencia
del derecho a la vida en el mundo.
Por ello, estamos llamados a re-
novar nuestros pactos una y otra
vez, a crearlos cada dia y a cada
hora, como personas, como ciu-
dadanos, como padres de fami-
lia, como hermanos, como seres
capaces de respetar su condicion
humana porque, en Colombia,
autoridades y comunidad...lati-
mos con el corazon que sélo pue-
de inspirar el amor a Dios y el ser-
vicio a la Patria. Gracias amigos,
por amar ese destino de una Co-
lombia sin muertes violentas.

Contra el homicidio

Dentro de los objetivos estra-
tégicos de la Politica de Consoli-
dacidn de la Seguridad Democra-
tica estd “Mantener la tendencia
decreciente de todos los indica-
dores de criminalidad en los cen-
tros urbanos del pais”

Para lograrlo, la Institucién
mantiene una estrategia de co-
bertura territorial, que no sélo
consiste en aumentar el namero
de efectivos y movilidad en dreas
urbanas y cabeceras municipales,
sino también en las zonas rura-
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Mayor General Oscar Adolfo Naranjo Trujillo.

Reafirmamos nuestro
pacto nacional por

la paz y el derecho a
la vida. Invitamos a
todos los ciudadanos a
resolver sus conflictos
de manera pacifica

y a unirse a otros
ciudadanos para
crear espacios de
participacion y hacer
una campana en
contra de la violencia
que destruye fisica 'y

simbélicamente.
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les, que incluyen corregimientos,
inspecciones de policia y veredas,
lo que permite reportar que, para
lo corrido del 2009, no ha ocurri-
do ningtn homicidio en 294 mu-
nicipios del pais, es decir, que el
27% de los 1.103 municipios no
registraron este delito. De estos
municipios sin homicidios, 22
no tienen registro alguno desde
el 2003.

Como soporte a la administra-
cion de justicia, la Policia ha rea-
lizado el despliegue de operacio-
nes sistematicas de capturas, de
45.478 homicidas del 01 de enero
de 2003 al 31 de octubre de 2009,
y el desmantelamiento de estruc-
turas de bandas delincuenciales
dedicadas al homicidio.

Esta estrategia va de la mano
con el fortalecimiento de los pro-
gramas locales de seguridad y la
coordinacién con las autoridades
de medidas preventivas como:
planes de desarme acompaiados
con campafas pedagogicas y res-
tricciones al porte y tenencia de
armas de fuego, control a meno-
res, restricciones al horario de es-
tablecimientos publicos, control
del consumo de bebidas embria-
gantes, restriccion de parrilleros
en motocicleta, pagos de recom-
pensas, ubicaciéon de zonas criti-
cas de afectacion del delito en las

Solidaridad ciudadana

Es indispensable que la comu-
nidad en general comprenda que
las realidades y percepciones de
seguridad, paz y convivencia se
crean entre las personas y se apo-
yan en las instituciones del Esta-
do, que existen para garantizar
estas condiciones. En este senti-
do, mantener la disminucién de
las cifras del homicidio implica
continuar el cambio cultural y pe-
dagogico para fortalecer actitudes
de solidaridad ciudadana y res-
ponsabilidad social en el nucleo
familiar y en espacios publicos.

La sociedad estd en su derecho
y deber de proponer diferentes ac-
ciones para disminuir este delito,
inclusive simplemente, informan-
do a la Policia sobre situaciones
que generen sospechas, haciendo
buen uso de las lineas de emer-
gencia, aumentando los niveles de
tolerancia, denunciando.

Por ello, los ciudadanos deben
concientizarse de que el pais los
necesita y requiere de sus ideas
para que con su apoyo y confian-
za en la Policia Nacional, se logre
el respeto de los derechos funda-
mentales y asi mejorar la calidad
de vida de los colombianos
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Los resultados de la
auditoria a la Policia
demuestran que la
conduccion estratégica
de la Institucion se
afianza cada vez mas
en el mejoramiento
continuo de sus
procesos

todos los procesos. Eso es un hito
en la historia de Colombia, un
hito en la historia de las policias
del mundo y un motivo de gran
esperanza y de ejemplo para esta
Nacion”

Asi mismo, sefiala que estos
certificados de calidad significan
que hay compromiso, transpa-
rencia, competencia, competitivi-
dad, productividad, eficacia mis-
tica, vocacion de Patria, orden e
inteligencia en los procesos y ca-
pacidad de producir los mejores
resultados con los menores recur-
sos y respeto a los Derechos Hu-
manos.

De esta forma, el primer man-
datario felicita especialmente a la
Policia, a su Director, el sefior Ge-
neral Oscar Naranjo; al sefior Mi-
nistro de la Defensa Gabriel Silva
y a todos los integrantes de la Ins-
titucion por este gran logro.

Las 27 certificaciones de calidad que le entrega el ICONTEC a la Policia Nacional

son el reconocimiento al gran esfuerzo que todos los integrantes de la institucion

han realizado por mas de diez anos, hasta lograr certificar al tiempo sus niveles
estratégico, tactico y operativo, representados en 58 procesos y 395 procedimientos.

Es claro que la implementa-
cion del Sistema de Gestion de
la Calidad en la Policia Nacional,
al igual que las demas normas
de modernizacién de la Gestion
Publica definidas por el Estado,
evidencian el compromiso de la
Institucién en la mejora del des-
empeiio y la capacidad para pro-
porcionar un servicio de policia
que responda a las necesidades y
expectativas de la comunidad, los
gremios, asociaciones, sectores
productivos, medios de comuni-
cacién, comunidad internacional,
ramas del poder publico del Esta-
do, 6rganos de control y el medio
ambiente.

Para la Policia Nacional, la cer-
tificacion representa un reconoci-
miento a un proyecto de mas de
una década, asumido con entu-
siasmo, dedicacion, persistencia
y esfuerzo por parte de miles de
hombres y mujeres policias que
desempefian sus actividades en
los campos administrativo, ope-
rativo y docente, en cumplimien-
to a la misionalidad estableci-
da en la Constitucién Politica de
Colombia; reiterando asi su dis-
posicion de mantener, profesar y
mejorar la aplicacion de los prin-
cipios, valores y virtudes policia-
les que forman parte del pensar,
sentir y actuar de la Institucion
bajo estdndares de calidad en el
marco del servicio que presta a la
poblacién colombiana.

Este logro, determinado por
la cantidad de servicios, la diver-
sidad de clientes y partes intere-
sadas, el tamafio de la organiza-
cién y el personal cobijado por
estas certificaciones, le representa
a la Policia Nacional posicionar-
se como Unica Institucion policial
en América y posiblemente en el
mundo, en consolidar su mode-

lo de gestion y lograr certificar
al tiempo sus niveles estratégico,
tactico y operativo, representa-
dos en 58 procesos y 395 proce-
dimientos.

Si bien se realizaron varios ti-
pos de certificaciones en los dife-
rentes niveles, el sistema imple-
mentado es uno solo y busca la
coherencia institucional a través
del cumplimiento y alineacion es-
tratégica de la mision y la vision,
con la ejecucion de los procesos
y procedimientos por un talento
humano que dia a dia fortalece
sus conocimientos y competen-

cias para satisfacer las necesida-
des de seguridad en todo el pais.
Un nuevo reto aparece con la
certificacion del Sistema de Ges-
tion Integral de la Policia Nacio-
nal: mantener y desplegar su al-
cance al resto de las unidades
desconcentradas a nivel nacional,
demostrando a los habitantes del
territorio nacional y a la comuni-
dad internacional que la Institu-
cion esta en el camino de ofrecer-
les cada dia productos y servicios
mejorados a través de procesos
mas eficientes, eficaces y efecti-
vos, producto de una cultura de

la calidad interiorizada en el de-
sarrollo de todas las actividades
policiales, cuidando estrictamen-
te el cumplimiento de los proce-
dimientos establecidos.

Dependencias de
la Policia Nacional
certificadas en calidad
por el Icontec
Nivel central
Direccion de Seguridad Ciudadana
Direccion de Investigacion Criminal
Direccion Inteligencia Policial
Direccion de Antinarcéticos
Direccion de Transito y Transporte

Direccion de Proteccion y Servicios
Especiales

Policia Fiscal y Aduanera
Direccion Administrativa y Financiera
Direccion de Talento Humano
Direccion Nacional de Escuelas
Direccion de Sanidad

Direccion de Bienestar Social
Direccion de Incorporacion
Inspeccion General

Oficina de Planeacion

Oficina de Comunicaciones
Estratégicas

Area de Control Interno
Secretaria General

Fondo Rotatorio Policia Nacional

Nivel desconcentrado

Regionales de Inteligencia de la
Direccion de Inteligencia Policial

Laboratorio de Genética Forense de
la Direccion de Investigacion Criminal
sede central

Escuela de Policia Alejandro Gutiérrez

de la Direccion Nacional de Escuelas
(Manizales - Caldas)

Policia Sistema de Trasporte Masivo
Metro (Medellin)

22 Colegios de la Direccion de
Bienestar Social




EL MENSAJE DE PINCHAO

Los siguientes son apartes de

declaraciones del Intendente
John Frank Pinchao, después

‘ ‘ A mis comparieros les digo que espero que
regresen pronto por uno u otro medio. Ellos han
quedado alld pero yo sé que algiin dia verdn la
luz de la libertad. Dios los proteja... También les

de su fuga hacia la libertad: digo que la final del tiinel se ve la luz. ’ ’

SENTIR INSTITUCIONAL EN LA LUCHA POR LA LIBERTAD

El olvido no
es una opcion

Cuando se acerca la Navidad sentimos
que todos, con el mismo corazon,
luchamos por un ideal, por una esperanza
de libertad, por un abrazo fraternal de
reencuentro con los secuestrados.

Grupo de Derechos Humanos

® El transcurrir del tiempo en
la Policia Nacional, donde los lo-
gros institucionales se reflejan en
la imagen que tiene la ciudada-
nia, sigue siendo lastimado por
la ausencia de los 17 policias que
alin se encuentran en cautiverio.
En este proceso, la institucion se
hace presente en el acompana-
miento permanente a las familias
de nuestros compaifieros, que han
sido durante muchos afios sumi-
das en la incertidumbre y en el
dolor de no poder brindarle a su

Proceso de motivacion

Las familias de los policias secuestrados, en especial los
padres, sufren deterioro en su salud, enmarcado en su dolor
emocional. Parte del proceso de motivacion que podemos
lograr con ellos (a pesar de la situacion) y que les permite
seguir fortalecidos son:

* Un alto sentido espiritual y de esperanza en Dios en el
pronto regreso de su hijo, esposo y padre.

* Mantenimiento permanente en las actividades
institucionales y sociales, como simbolo de esperanza y
compromiso en el retorno de su ser querido.

* Solidaridad con todas las familias tanto de policias como de
militares y civiles, haciendo de este grupo una sola familia.

* El amor como fuente fundamental de respeto y esperanza.

'-I. -
Proceso de motivacién con familiares de policias secuestrados.
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‘ ‘En la mente de todo secuestrado el principal pensamiento
de cada segundo es la libertad. Yo hace mds de un afio
habia tomado la decision de buscar la oportunidad
de volarme, ya habia previsto como deshacerme de la
cadena... Aproveché las circunstancias y se dieron.

‘ ‘Ahom lo que quiero es volver a empezar
después de nueve arios, seguir en mi
institucion y compartir con mi familia lo
que me queda de aqui para arriba. ’ ’

‘ ‘La guerrilla no es fuerte pero si
es grande, es como una burbuja

que con pincharla se desinfla... ’ ’

La fraternidad de personas con discapacidad de la Policia Nacional, adelanta actividades por la libertad de los secuestrados.

Patio Central Direccién General de la Policia.
Acto de bienvenida a los policias liberados.

Hasta que no regrese el ultimo
Nuestro corazon seguira cautivo

A QMO MAL
RARAARAAGS O

(,}"ﬂ“ Policia Nacional de los colombianos todos con el mismo corazén




Actividades de fortalecimiento con la comunidad.
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Construccién de cultura en un nuevo pacto social.



i Hacia donde va la Policia

Comunitaria en Colombia?

Afinales del presente afio se llevo a cabo el Tercer

Simposio Internacional de Policia Comunitaria, en Bogota.

Este espacio de reflexion e intercambio de experiencias con

mas de 15 paises del mundo, tiene capital importancia en

la determinacion de nuevos retos y desafios en materia de
portar dénde presten su servicio policia preventiva y participacion ciudadana.
ni en qué unidad policial se en-
cuentren. Esto implica un cambio
de actitud, un nuevo paradigma
para asumir el cumplimiento del
pacto que juramos al incorporar-
nos como profesionales de poli-
cia. Es responder a las expectati-
vas de la sociedad.

Lo minimo que espera un ciu-
dadano es que lo traten con respe-
to, que lo escuchen, que lo prote-
jan. Probablemente no sea posible
resolver todos los problemas que
conciernen a la seguridad ciuda-
dana, pero es muy importante la
actitud que un servidor publico
asuma frente a estas demandas.

En la mayoria de paises desa-
rrollados y en via de desarrollo,
la tendencia imperante esta rela-
cionada con modelos de “policia
comunitaria”. Desde hace casi tres
décadas mucho se ha experimen-
tado, las vivencias de este modelo
han ido desde éxitos hasta gran-
des decepciones, pues lo sensible
del asunto radica en aspectos cul-
turales y de actitud de los policias
-y de las autoridades politico ad-
ministrativas-.

A pesar de nuestra compleja
realidad, en Colombia se ha cons-
truido una cultura de trabajo po-
licial ajustada a la filosofia de po-
licia comunitaria, por supuesto
con las particularidades y las for-
mas que corresponden a nuestra
cultura y a nuestra historia. Con
orgullo pero con humildad, sa-
bemos que nuestra policia es uno
de los referentes mas exitosos de
América Latina, lo mismo que su
aprobacion social, que promedia

ciones, son los policias que acu-
den alllamado ciudadano, los que
patrullan las calles en motocicle-
tas o vehiculos uniformados. Al
lado de estos policias de vigilan-
cia (comunitaria) encontramos a
los “policias comunitarios”, aque-
llos dedicados de manera exclu-
siva a dinamizar los programas
de participacion ciudadana, tales
como los frentes de seguridad, las
redes, campanas educativas, entre
otros.

Este modelo de Vigilancia Co-
munitaria es el servicio basico y
esencial que presta la Policia Na- * Definicion y/o adecuacion de la profesion de policia
cional en forma permanente e de cara a la nueva sociedad, los nuevos mercados, las
Lmnte”umplfla en lasl zonas ur- nuevas demandas y necesidades; en el entendido que la
qanas y ruraies, con € Proposiio esencia de una profesion se circunscribe a un alto nivel
convivencia y seguridad ciudada- de control técnico, organizativo e ideologico sobre_su_
na, bajo los principios de integra- producto o servicio. Es necesario demostrar superlorldgq
lidad, corresponsabilidad y traba- de conocimientos y demostrar que lo que ofrece un policia
jo con calidad (ver tema adjunto 0 la policia es un bien socialmente valioso.
sobre componentes del modelo).

El Mando Institucional esta-
blecié como prioridad la apro-
piacién de la Vigilancia Comu-
nitaria como un modelo propio
para la atencién a las comunida-
des de acuerdo con las caracteris-
ticas sociopoliticas, culturales, la
idiosincrasia de los distintos gru-
pos vy la disponibilidad de talento
humano, recursos financieros, es-
tructura logistica-tecnologica del
pais y de la propia Institucion.

Se parte de un ejercicio de
diagnostico, priorizacién y for-
mulacion de la intervencién pero
implica una transformacién tan-
to de la estrategia de lanzamiento
y construccién, como de los pro-

En términos generales, las policias del mundo -incluida
la colombiana- apuntan a cambios profundos que suponen
retos de futuro como los siguientes:

* Procesos de cambio jurisdiccional: aumento en las tareas
(méas tareas, nuevas tareas) que deben asumir los cuerpos
de policia, en nuevos escenarios sociales.

* Cambios en el mercado u oferta de servicios, con la
tendencia a la configuracion de un concepto de seguridad
asociado a calidad de vida y convivencia democratica,
dentro de un marco de corresponsabilidad que conjugue la
interaccion de diversos actores estatales y sociales.

* Adopcion de nuevas formas organizativas con
modificaciones estructurales y metodologicas dentro de una
estrategia politica de |a organizacion alineada con politicas
de Estado, al tiempo que articule un nuevo pacto social que
defina las nuevas relaciones entre sociedad y policia. Una de
las formas mas promisorias para responder a estos desafios
son los modelos comunitarios de servicio policial.

* Transformacion que contemple politicas, ideas y
construccion de cultura con la consecuente elaboracion
de un cuerpo de conocimientos cientificos y un producto
propio y diferencial, construir una nueva Policia-Profesion
lo suficientemente “fuerte y flexible” para asumir los
desafios de la sociedad del futuro.

Componentes del modelo

Efecto virus

Podemos decir que queremos
producir un “efecto virus’, don-
de las buenas practicas de Policia
Comunitaria contagien a todos
los policias de Colombia, sin im-

alrededor del 65% desde hace ya
varios afnos.

Modelo

El modelo comunitario co-
lombiano se denomina Vigilan-
cia Comunitaria, cuya accion se
concentra en la “Vigilancia’, esto
es la policia del CAI o de las esta-

cesos de incorporacion del perso-
nal, su formacion y la administra-
cion del talento humano en todo
el territorio. De ahi que la Vigi-
lancia Comunitaria permee tan-
to la vida urbana como la rural y
responda a todos los procesos so-
ciales en torno a la convivencia y
la seguridad ciudadana.

de Vigilancia Comunitaria

* Jurisdiccion por sectores o cuadrantes (dentro de los CAl,
subestaciones y estaciones de policia).

* Patrullas permanentes asignadas a cada sector o cuadrante.

* Planintegral de Convivencia y Seguridad Ciudadana definido
a través de una construccion conjunta entre comunidad,
autoridades y policia, como politica publica local a seguir.

* Abordaje de la problematica de convivencia y seguridad
siguiendo cuatro pasos basicos:

1. Diagnostico
2. Priorizacion
3. Formulacion
4. Plan de trabajo.

* Fomento de la participacion democratica de todas las
personas a traves del “Sistema de Participacion Ciudadana”
de la Policia Nacional de Colombia.

* Rendicion de cuentas de forma periodica a la comunidad de
cada cuadrante a través de encuentros comunitarios.

Vigilancia comunitaria.



8/

PNC Edicion No. 2 - Diciembre 2009

Detras de cada jugada maestra existe

=1 I
Respuesta a los nuevos entornos ciudadanos.

Inteligencia

policial

parala seguridad
ciudadana

El gran reto de
la inteligencia
policial es poner
toda su capacidad
al servicio de

la seguridad
ciudadana, con
estricto respeto
por los derechos
y libertades de la
poblacion.

Direccion de Inteligencia Policial

@ El concepto de seguridad ciu-
dadana formulado por el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- dice que: ..
es una modalidad especifica de
la seguridad humana, que puede
ser definida inicialmente como la
proteccion universal contra el de-
lito violento o predatorio. Seguri-
dad ciudadana es la proteccion de
ciertas opciones u oportunidades
de todas las personas —su vida, su
integridad, su patrimonio- con-
tra un tipo especifico de riesgo (el
delito) que altera en forma ‘subita
y dolorosa’ la vida cotidiana de las
victimas”.

En este sentido, resulta funda-
mental mostrar como es entendi-
da la seguridad ciudadana desde
el rol de la inteligencia policial,
pues implica reconocerla desde
la satisfaccion de las principales
demandas ciudadanas, no solo
en términos de seguridad y tran-
quilidad sino también de calidad
de vida y, fundamentalmente, de
desarrollo humano como eje fun-
damental de la reflexién social y
politica contemporanea, premisa
fundamental del Estado Social de
Derecho.

Razonar sobre la naturaleza y
esencia de la inteligencia policial
no sélo pasa por analizar el con-
texto internacional y la preocu-
pacién de los estados por mejo-
rar las condiciones de seguridad
y convivencia de los ciudadanos
frente a ciertos factores y dina-
micas que las afectan, se requie-
re comprender el transito de una
seguridad centrada en el Estado
y su institucionalidad a una con-
cepcion enfocada en la persona,
en la atencién de sus necesidades
y expectativas.

Desafio

Es entonces, el paso de una in-
teligencia policial con una gran
capacidad de andlisis estratégico
y produccién de inteligencia al-
tamente preventiva y anticipativa,
frente a unos actores armados ile-

gales tradicionales del pais, a una
inteligencia consciente de la nece-
sidad de responder a las crecien-
tes demandas de la comunidad,
mediante la produccién de cono-
cimiento que contribuya a resta-
blecer la convivencia pacifica.
Desde esta perspectiva, el es-
cenario estratégico para el ser-
vicio de inteligencia policial (ca-
racterizado tradicionalmente por
priorizar factores desestabiliza-
dores de la seguridad y conviven-
cia ciudadana), se orienta y se de-
fine en funcién de las dindmicas
de orden cotidiano y local que se
presentan en lo urbano y rural.
Asi, el rol de la inteligencia
aparece ligado a la naturaleza y
misién constitucional otorgada
a la Policia Nacional relacionada
con la garantia de los derechos
y libertades ciudadanas y la con-
vivencia pacifica, por lo que su
aporte fundamental se relaciona
esencialmente con la prevencion
y anticipacién. Significa que su
gran desafio es readaptarse conti-
nuamente a los nuevos entornos
y escenarios de perturbacién a la
seguridad, no so6lo del Estado y
su institucionalidad, sino por las
crecientes necesidades de las per-
sonas en los contextos locales.
Esta reorientacion de la inteli-
gencia policial guarda coherencia
con la diversidad territorial y las
diferentes formas como se gestio-

Andlisis permanente de las dindmicas sociales para satisfacer los requerimientos comunitarios.

La inteligencia social
y comunitaria de la
Policia Nacional es un
saber especializado
de los problemas
cotidianos que permite
anticipar y generar
alertas sobre los
focos estructurales de
inseguridad y riesgo,
y asesorar la toma de
decisiones oportunas.

nan desde lo publico las proble-
maticas de violencia, delincuen-
cia, inseguridad y crimen. Hoy
su arquitectura se consolida ge-
nerando nuevas metodologias de
analisis y recoleccion de informa-
cién y un gran culto a la profesio-
nalizacion de sus funcionarios. Es
decir, en la construcciéon de un
modelo de inteligencia para la se-
guridad ciudadana que permita
hacer, sobre la base de un enfoque
desde, con y para la comunidad,
una lectura amplia de los factores
que inciden en la configuracién
de la inseguridad ciudadana.

Significa pasar de una logi-
ca de interpretaciéon de unos ac-
tores ilegales tradicionales muy
bien caracterizados, a una 1dgi-
ca de comprension de dindmicas
economicas, sociales, ecologicas,
politicas, culturales y territoriales
para anticipar medidas y lineas de
accion efectivas, sin que esto im-
plique dejar de lado el analisis y
seguimiento especializado de los
grupos armados ilegales, que han
afectado histéricamente la segu-
ridad del pais y su instituciona-
lidad. Implica diversificar la fun-
cion de forma que responda a los
retos derivados de lo nacional y
local en relacion con las urgentes
demandas de los ciudadanos. Es
la coexistencia armoénica entre la
seguridad del Estado y la seguri-
dad ciudadana.



una inteligencia superior

Un gran reto

El servicio de inteligencia poli-
cial viene interpretando con agu-
deza analitica qué ha cambiado
en los contextos urbanos y rura-
les, cudles son las dindmicas que
confluyen, los nuevos imaginarios
y expresiones de violencia delicti-
va, las ventajas de la cooperacién
interinstitucional, las posibilida-
des de crecimiento, con el fin de
avanzar en la identificacion tem-
prana de factores potenciales de
desestabilizacion de la seguridad
ciudadana, con estricto respeto
por los derechos y libertades de
los ciudadanos y una activa par-
ticipacién de los mismos en el su-
ministro de informacién que, una
vez valorada y analizada, se con-
vierta en conocimiento util para
asesorar a la institucion policial y
demas autoridades politico admi-
nistrativas, sobre los mecanismos
mas adecuados para prevenir la
comision de delitos y el recrude-
cimiento de los problemas socia-
les, mas atin cuando lo que exige
la comunidad es la respuesta efec-
tiva a sus requerimientos de bien-
estar, seguridad y tranquilidad
desde la institucionalidad.

Desde este enfoque de comu-
nicacion fluida entre comunidad
e inteligencia policial se concibe y
materializa el rol de la inteligencia
comunitaria como herramienta y

plataforma para la recolecciéon
de informacién privilegiada y la
generacion posterior de conoci-
miento que permita mayor efec-
tividad en la lucha contra el delito
y los factores perturbadores de la
seguridad ciudadana.

Esta es la nueva manera como
el Estado colombiano concibe la
inteligencia social y comunitaria
de la Policia Nacional: como ese
saber especializado de los proble-
mas cotidianos que permite anti-
cipar y generar alertas sobre los
focos estructurales de inseguri-
dad y riesgo, y asesorar la toma de
decisiones desde lo gubernamen-
tal e institucional para asi actuar
oportunamente.

El reto estratégico del Servi-
cio de Inteligencia de la Policia
Nacional es proveer a la institu-
cién de los elementos cognitivos
suficientes para que, en conjunto
con las autoridades nacionales,
regionales y locales, puedan di-
sefiar politicas y estrategias con-
gruentes con la complejidad de
los fendmenos que se abordan. Se
requiere, entonces, continuar for-
taleciendo la capacidad cognosci-
tiva de la inteligencia policial, su
estatus epistemoldgico, su rigu-
rosidad en el acceso al saber, la
capacidad de andlisis interdisci-
plinario, el conocimiento técnico
del entorno en el que se intervie-
ne y la destreza para releer y de-

codificar los signos y dinamicas
emergentes potenciales de riesgo,
de anticipar amenazas y proyectar
escenarios para asesorar la plani-
ficacion estratégica del servicio
de policia y garantizar la estabi-
lidad institucional, la vigencia de
la democracia y la satisfaccion de
los requerimientos ciudadanos.

En suma, se necesita la con-
fluencia armoénica de una triada
dialéctica fundamental: inteligen-
cia estratégica, operacional y para
el servicio de policia, proactiva y
prospectiva, intérprete de las ne-
cesidades sociales mas apremian-
tes sobre las que hay que actuar
para el bienestar integral de la so-
ciedad.

Para este propdsito, resulta de
gran importancia consolidar una
cultura de inteligencia en todos
los niveles de la sociedad, que no
es otra cosa que reconocer en el
organismo de inteligencia de la
Policia Nacional una disciplina
legitima y vital contra la violen-
cia y sobre todo, al servicio de los
ciudadanos, de la convivencia y la
paz, en aras de continuar con el
compromiso inaplazable y fron-
tal de desarticular los diferentes
actores criminales y factores que
atentan contra la seguridad y con-
vivencia, funcién eminentemente
filantrdpica y altruista de la inte-
ligencia policial de todos los co-
lombianos.

PARA QUE NO SECUESTREN
PERSONAS COMO TU...

...ten en cuenta las siguientes
recomendaciones:

PARA CON LOS MENORES

* Deja los nifios al cuidado de personas de absoluta
confianza y enséfiales que no deben hacer alarde de
sus bienes.

* Asegurate de que un adulto los acompafie al paradero
del bus escolar.

* Exigeles que te informen el lugary las personas con
quienes van a estar.

* Toma precauciones en los movimientos de rutina, como
la asistencia al colegio y los sitios de recreacion.

EN EL LUGAR DE TRABAJO

* No programes citas por teléfono, ni en presencia
de personas extrafias. Debes dejar la posibilidad de
producir cambios en horarios y rutas, a ultima hora, y
que solo td conozcas.

* Trabaja en los horarios habituales del personal,
asi estaras siempre acompafiado. Permite que te
reemplacen en algunas actividades donde tu presencia
no sea absolutamente indispensable.

* Siconsideras que tu empresa presenta riesgo de
secuestro, organiza una oficina de seguridad, coordina
instrucciones especificas para prevenir el delito y
elabora un plan de seguridad.

* Procura conservar el personal que trabaja contigo,
averigua sus antecedentes y mantén un trato amable.

EN LA RESIDENCIA

* Dainstrucciones a familiares y al servicio domeéstico
para que exijan una clara identificacion a personas
ajenas a la casa, verifica con la respectiva empresa.

* Conoce los antecedentes de tus empleados domésticos
con respecto a sus relaciones y amistades.

* Informate con tus vecinos acerca de situaciones o
personas sospechosas y conformen un frente de
seguridad local, la Policia Nacional los asesora.

» Mantén informada a una persona de confianza sobre
tu itinerario diario y comunicate con ella de forma
frecuente.

EN LOS VIAJES

* Procura viajar de dia, evita utilizar vehiculos llamativos
y asegurate de que estén en buenas condiciones
mecanicas y con combustible suficiente.

* Evita realizar paradas pero, de ser necesario, no lo
hagas en zonas despobladas.

* Abstente de dialogar o recibir obsequios de personas
extranas.

* No dejes a tus hijos pequefios dentro del vehiculo.

* No tomes atajos ni viajes por carreteras que no
conozcas.

* Observa las sefiales en la via y escucha
permanentemente los mensajes de prevencion e
informes que pasan las emisoras de radio.




‘ ‘ En la convivencia diaria la alegria, el optimismo,
el aprecio... abren muchas puertas que estaban a

punto de cerrarse al didlogo o a la comprension...
No dejemos que se cierren. ’ ’

ciedades y de los pueblos™

“En ultimo extremo ‘hacerle
justicia a un hombre es reconocer
la presencia de Dios en éI. Con
la practica de ésta y las virtudes
sefialadas antes, los hombres pue-
den lograr y mantener ese fin de
lo policial que invita a todos los
integrantes de la sociedad a estar
unidos, a estar cercanos, a ayu-
darse, a entenderse y a mantener
la disciplina social que ella mis-
ma exige en su honda y real subs-

los demads y porque debemos res-
petar también las cosas, la natu-
raleza y los bienes que el Creador
ha puesto al servicio del hombre;
la afabilidad que se opone al ges-
to contemplado, al mal humor, al
desorden y al desprecio por los
demis; la benignidad que nos lle-
va a juzgar siempre a los demds en
forma cortés; la indulgencia ante
los pequefios defectos y errores
ajenos; la educacién y urbanidad
en las palabras y comportamiento;
la simpatia, cordialidad y elogio
oportuno que estan en la misma
linea del trato carifoso con los de-
mds y entre nosotros.

Para terminar esta extensa lista
de virtudes, citamos la frase cabal
con que Fernandez C. exalta las
cualidades que los seres humanos
debemos de mantener y cuidar al
maximo para que pueda subsistir
ese fin a que esta llamada la socie-
dad contemporanea, de confor-
midad con el derecho policiaco:
“En la convivencia diaria la ale-
gria, el optimismo, el aprecio...
abren muchas puertas que esta-
ban a punto de cerrarse al didlogo
o ala comprension... No dejemos
que se cierren”

El ente policia y, singularmente,
su cuerpo constitucion son los res-
ponsables de educar, promover y
fomentar una disciplina social que
propicie la convivencia, fundamen-
to de la felicidad de los pueblos.




‘ ‘ La reduccion en los indices de capturas por homicidio y capturas
por porte ilegal de armas, significan el cumplimiento de uno de los
objetivos estratégicos de la Politica de Consolidacién de la Seguridad

Democratica: “Mantener la tendencia decreciente de todos los
indicadores de criminalidad en los centros urbanos del pais’

Dr. William Angel Salazar
Docente Universidad Javeriana

@® La teoria de la comunicacion,
desde su formacién inicial, ha
construido los principios deon-
tolégicos basicos en el manejo de
los medios masivos; estos estan
enmarcados en los valores tradi-
cionales de construccién de las
libertades, cooperacion, solidari-
dad, construccién de la conviven-
cia, mediacién sobre la toleran-
cia, etc. No obstante, entre teoria
y practica parece haber multiples
dificultades para regular debe-
res, derechos y fines, sobre todo,
cuando se trata de aplicar el prin-
cipio fundamental definido en la
Declaracién de los Derechos Hu-
manos en su articulo 19 (ONU)
y que expresa el magno principio
a la libertad de opinién y al dere-
cho supremo de recibir informa-
ciones y opiniones y de difundir-
las, sin limitaciones de medios o
fronteras.

Esto ultimo desorbit6 el po-
der de los medios de comunica-
cién en el mundo y su capacidad
para modelar la realidad y formar
agendas de interaccién de la so-
ciedad, de regulacion de sus aso-
ciados y de variacién de los pro-
tocolos de vida u opinién. Un
ejemplo practico es el estado de
excepcion en que vive el mun-
do desde el 15 de abril de 2009:
la gripa porcina posteriormente
llamada AHINI. Una variacién
mediada de las rutinas sociales,
de las formas de interaccion labo-
ral, de la construccidn de las acti-
vidades colectivas e individuales,
de las percepciones de la vida y
hasta de las formas de enferme-
dad y muerte.

El manejo que los medios le
han dado a la pandemia merece
una observacién mayor. Las me-
diciones epidemioldgicas (ONU)
identifican en Estados Unidos mas
de 36.000 muertes al afio por gripe
comun y entre 250 y 500 mil muer-
tes en el mundo. La influenza ata-
ca al 20% de la poblacion mundial
en algunas épocas y se identifican
mas de 1.000 millones de personas
con riesgos de enfermedad grave
por influenza, incluida la neumo-
nfa. En México, pais satanizado
por la pandemia, cada afio mue-
ren 14.000 personas a causa de en-
fermedades respiratorias.

En efecto, lo que existe no exis-
te si no se expone en los medios y
una vez alli, el medio jerarquiza el
contexto, la importancia y su apa-
ricion, entonces, el precepto de la
libertad de prensa generaliza las
percepciones modeladas por la
construccion de la opinion unica
o la de alguien que supuestamen-
te representa la totalidad. Asi se
mueve el mundo y esto no quiere
decir que sea malo o bueno, sino
que es asi. Una dinamica de cir-
culacién o control de la realidad y
de estandarizacion de las ideas.

Ahora bien, la forma como
se jerarquiza la informacién es
lo que transforma el comporta-
miento social y cambia hasta los
instrumentos de regulacién labo-
ral-juridica; hoy una gripe es un
elemento de exclusidn social, de

COMUNICACION Y SEGURIDAD NACIONAL Y DE ESTADO

Estrategia de construccion
perceptiva de seguridad

Para la construccion de un ambiente de seguridad y tranquilidad, la tarea
de los medios de comunicacion es informar y la correspondiente de las

autoridades policiales, comunicar y estructurar una politica de manejo de
medios para la seguridad Nacional y de Estado.

incapacidad grave vy, por lo mis-
mo, de cuarentena inmediata; es
hoy un asunto de seguridad na-
cional. La estructuracion media-

tica varid las acciones sociales,
masificé o transformoé el compor-
tamiento, definid la construccién
de nuevos valores y su accién éti-
ca'y moral; todo esto derivado del
control de la informacién, o del
manejo de la comunicacién.
Desde siempre la capacidad de
crear o construir opinién publi-
ca ha modelado en gran parte el
sistema perceptivo de la sociedad,
un conflicto puede ser una accién
heroica de libertad o una accién
terrorista; un rescate puede re-
construir una accién organizada
y eficiente o un exceso de fuerza
y agresividad. Es este aspecto vital
para la construccion de la seguri-
dad del estado. Por lo tanto, ;cual
es la tarea de los medios de comu-
nicacion en la construccién de un
ambiente de seguridad y tranqui-
lidad?, es informar. Y las autori-
dades policiales estan obligadas a
comunicar y a estructurar una po-
litica de manejo de medios para la
seguridad Nacional y de Estado.
Esto quiere decir que se debe
pasar de una actividad informati-
va, a una comunicativa y ello im-
plica algo mas que aparecer fren-

te a los medios como fuente para
narrar noticias, contar historias
de orden publico (atracos, perse-
cuciones, enfrentamientos, accio-
nes de movilidad, etc.) develar ac-
tos terroristas a priori, sintetizar
acciones violentas, mostrar cap-
turados o explicar acciones de in-
teligencia que finalizaron con una
accion efectiva. En efecto, mas
que esa gran gama de informa-
cion, las autoridades encargadas
de la seguridad deben conducir
social, tictica y mediaticamente
las estrategia de la defensa y la se-
guridad nacional; es una tarea de
construccion de liderazgo estraté-
gico y de formacion de opinidn.
Para ello, se debe preparar la
accion mediatica inteligente de
los hombres y mujeres que re-
presentan la seguridad, ellos de-
ben conducir la informacién a un
publico que necesita una repre-
sentacion mediada de a quien le
asigno la responsabilidad de sal-
vaguardar sus valores morales y
materiales y a quien le entregd
los poderes para que regule equi-
libradamente la interaccién so-
cial. Por lo tanto, este manejo de
la comunicacién ha de ser tactico,
estratégico y perfectamente ali-
neado con la ejecucion favorable
a las actividades de seguridad na-

cional y de Estado. Su efecto sera
inmediato en la opinion publica,
que reconocera que el modelo de
seguridad esta funcionando y que
las acciones estin comprometidas
con la efectividad. Un sistema de
seguridad sélido que brinda el
bienestar deseado.

En ese camino, entonces, las
estrategias mediaticas deben am-
pliar las percepciones de seguri-
dad, las imdagenes ratificaran la
efectividad, el lenguaje usado sera
pertinente para construir referen-
tes de tranquilidad; cada mensa-
je estara acorde con la lucha para
neutralizar la delincuencia, elimi-
nar las percepciones negativas y
coadyuvar con los canales existen-
tes a la solidificacion de la infor-
macion suministrada a la socie-
dad. En ese mismo sentido, quien
esta al frente de la magna respon-
sabilidad de la seguridad debe
constantemente hacer anilisis de
medios para reconocer como se
estd informando a la sociedad y
cudles son sus representaciones,
una vez determinada la situacién
se debe también producir media-
ticamente para regular las tenden-
cias perceptivas e impedir la des-
estabilizacion de las politicas y el
desajuste de los objetivos: analisis
y produccion mediatica.

De igual manera, en el mane-
jo integral de los medios se debe
privilegiar las acciones demo-
craticas de un estado plural, esto
quiere decir que es necesario le-
gitimar las opiniones ciudadanas
que ayuden a organizar las prio-
ridades en materia de seguridad;
este paso legitimara las acciones
del Estado en seguridad ciudada-
na, un pilar para la percepcion fa-
vorable. Por supuesto, las agendas
paralelas a la ciudadania fomen-
tan el funcionamiento consenti-
do de cualquier estrategia de se-
guridad y le dardn legitimidad a
las politicas definidas, todo por la
via de la apreciacién ciudadana:
agendas ciudadanas en materia
de seguridad.

Finalmente, es importante re-
saltar el hecho de que la comuni-
cacion es mds que informacion y
que una variable que hace tras-
cendentalmente diferente el ma-
nejo medidtico de la seguridad
nacional, es el manejo del len-
guaje. Asi, el uso de un lenguaje
adecuado, no es sélo un hecho
lingiiistico, sino también la dife-
rencia entre una percepcion equi-
vocada de la opinion publica, y la
sensacion de un ambiente sano de
tranquilidad ciudadana.



Este es el detalle
que nos hace fuertes

Policia Nacional de los colombianos todos con el mismo corazén




Logros en la reduccion del crimen

HOMICIDIO COMUN

2009 - Ene / Oct

HURTO DE VEHICULOS

( Incluye Automotores y Motocicletas )

m AUTOMOTORES
= MOTOS

2009 - Ene / Oct

PIRATERIA TERRESTRE

2009 - Ene / Oct

SECUESTRO TOTAL

2009 - Ene / Oct

HURTO A ENTIDADES FINANCIERAS

2009 - Ene / Oct

EXTORSION

2009 - Ene / Oct
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La Policia Nacional de Colombia, hace un sincero [lamado a todos los colombianos en especial a los uniformados
para que alrededor de los simbolos navidefios profundicemos en el conocimiento sobre las celebraciones para
compartir en familia con los seres queridos, para confirmar nuestros compromisos familiares y laborales, a través

del rescate de los mas grandes valores humanos. Que sea posible reafirmar el mayor compromiso que

i stas q q q . . .
Especial ic tenemos: el de generar espacios de convivencia en paz y garantizar la seguridad de los colombianos.

de fin de aho

La mejor forma de
festejar la Navidad
es llamando al que
esta lejos, olvidando
viejos rencores

y resentimientos
necios... jAmando y
perdonando!

No pedir, agradecer

Enseflar a nuestros niflos que
el mayor misterio de la navidad
no radica en pedir sino en agra-
decer por todos los bienes ya re-
cibidos, que comprenden la expe-
riencia cotidiana y nos permiten
ser lo que somos: la familia, nues-
tros padres, los amigos, quienes
nos rodean y jla vida misma! En-
sefar que a nuestro alrededor se
mueven otras personas encarga-
das de garantizar la seguridad y
velar por el orden general. Ellas
integran las instituciones orga-
nizadas para mantener la convi-
vencia y permitir la confianza en
todo momento y la estabilidad de
cuanto nos rodea.

Por eso como parte de la Po-
licia Nacional, Institucién de tan
larga tradicion, constructora, de-
fensora y generadora de valores,
envio un mensaje a fin de evitar
que la navidad se convierta en
una celebracion siniestra como
lo senala nuestro Nobel de Lite-
ratura, Gabriel Garcia Marquez.
No convirtamos la noche buena
en una celebraciéon en donde el
eje central sea el consumo de li-
cor y el manejo inconsciente de la
polvora.

Mantengamos vivo el espiritu
de la navidad: encuentro, alegria
de corazdn, fiesta de los mas altos
valores humanos y de sentimien-

tos; que no haya miedo y deses-
peranza, que se perciba seguridad
es la aspiracion de nuestra insti-
tucion.

La navidad es el mejor mo-
mento para fomentar la unidad
familiar. La celebracién navidefa
permite recordar el origen de la
familia y los valores que la con-
forman, es decir, los ejes alrede-
dor de los cuales gira la vida de
toda persona humana. Por lo tan-
to, el llamado desde aqui es a la

sensatez para que en estas navi-
dades verdaderamente reinen la
paz y la tranquilidad. Que nues-
tro mensaje se extienda a todos
los hogares colombianos y que
en cada lugar, en cada barrio, en
cada esquina de nuestro territo-
rio se perciban alientos de espe-
ranza y acompanemos la aspira-
cién de tranquilidad de toda la

poblacién.

Compartir en armonia

El més grande regalo que le
podemos ofrecer a nuestra fami-
lia es compartir en armonia, vivir
la celebracion de la novena, abra-
zar a nuestras esposas y esposos, a
nuestros hijos, a nuestros padres,
a nuestros hermanos y brindarle
la mayor sensacién de seguridad
a los nifios, que vean en sus fami-
lias unidad, firmeza y un campo
prometedor de aprendizaje y es-
tabilidad.

Y no olvidemos nunca que las
fiestas navidefias descubren de
manera intermitente las grande-
zas del alma humana. Si bien, los
valores profundamente humanos
como el amor, la solidaridad, la
amistad, la compasion, la genero-
sidad y el perddn, que estan siem-
pre presentes en el ser humano,
durante estos dias afinan su pro-
fundidad y su sentido y bajo el
impulso del entusiasmo y de la
expresion de la alegria de la na-
vidad, toda la humanidad se con-
tagia de la energia que por siglos
ha identificado esta celebracion.
Se vive una época tnica en el afio
radiante de dicha, que es posible
compartirla con todos los otros
seres de la naturaleza.

Las fiestas navidefias activan
todo un marco de exaltacion ex-
terior, pero también activan la
riqueza interior del ser humano,
donde reside silencioso el verda-
dero sentido de humanidad.

En este mes de la navidad, que
se llena de mensajes, de agradeci-
mientos por el ailo que culmina
y de esperanzas por el ano nue-
vo, el pais continuard recibiendo
de los hombres y mujeres que ha-
cemos parte de la Policia Nacio-
nal, la mejor disposicion de servi-
cio. Reciban entonces un abrazo
afectuoso, que la noche buena y
el feliz acontecer de un aio nuevo
los colme de bendiciones y espe-
ranzas renovadas, nos traiga a to-
dos bienaventuranzas y se derrote
para siempre el terrorismo y la in-
diferencia entre los colombianos
contando con nuestro concurso
y el de todos nuestros conciuda-
danos.

Que Dios mitigue el dolor de
las familias de nuestros policias
que han perdido un ser querido,
quienes al servicio de la patria
nos dieron el ejemplo del sacrifi-
cio supremo: otorgar nuestra vida
por la vida del otro y llene de fe
y esperanza a nuestros secuestra-
dos, privados injustamente de la
libertad, a quienes mantenemos
siempre unidos a nuestro corazén
y esperamos su pronto regreso al
seno de su familia y de la Institu-
cién que hoy se une en un soélo
sentimiento para hacer un llama-
do a la sensatez.

iQue los méds fuertes soplos del
viento de la felicidad sincera los
impulse y las aguas vitales de los
mares de una nueva vida los lle-
ven a lo largo de estas navidades!
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* Las especies silvestres no son
mascotas, déjalas en su habitat
natural.

* Las quemas a cielo abierto

* No utilices musgos, liquenes ni
quiches en la elaboracion de
adornos navidefios, esto agota
nuestros recursos naturales.

Disfrutar en paz con la naturaleza

La Policia Nacional te invita a vivir esta

temporada en paz con la naturaleza, desplegando
una serie de recomendaciones como éstas:

Proteccion del menor

La campana “De usted depen-
de donde sus hijos pasen la Na-
vidad, en casa o en un hospital”
tiene como objetivo contrarrestar
hechos lamentables con motivo
de la utilizacién de pélvora, jue-
gos pirotécnicos, entre otros. Esta
Direccién ha elevado solicitudes
alos alcaldes y gobernadores para
que restrinjan la fabricacién, co-
mercializacion, trasporte y utili-
zacion de polvora.

De igual manera se adelantan
acciones de sensibilizacién lide-
radas por el Area de Policia de

i
4473

pueden causar incendios
forestales.

* Entus paseos de fin de afio,
protege los rios, playas y bosques.

Policia Nacional,
proteccion integral

Cada uno de los 153.000 hombres y mujeres que integran
la Policia Nacional esta comprometido con la proteccion
integral de los colombianos y los extranjeros que nos visitan,
especialmente en esta temporada de fin y comienzo de ano.

Infancia y Adolescencia para la
proteccion integral de los nifios,
ninas y adolescentes, tendientes
a prevenir el reclutamiento por
parte de grupos al margen de la
ley.

Laverdadera felicidad de nues-
tros nifos, niflas y adolescentes
depende de la responsabilidad y
el criterio de la familia, la socie-
dad y el estado.

Proteccion al
medio ambiente

“Vive esta temporada en paz
con la naturaleza’, campana lide-
rada por el Area de Policia Am-
biental y Ecoldgica, tiene como
objetivo buscar la proteccidn,
preservacion y cuidado de espe-
cimenes de la flora y la fauna ta-
les como quiches, musgos, lamas,
chamizos, arbustos, chotes, ra-
mas, entre otros, que afo tras afo
se han convertido en pilares tradi-
cionales de decoraciéon navidena,
costumbre que afecta el equilibrio
de los ecosistemas y trae como
consecuencias sequias, erosion y

e

s H :
6n sobre la conservacién de recursos naturales.

pérdida de diversidad en los focos
ambientales de nuestro pais.

Para ello se ha dispuesto desa-
rrollar esta campafia a nivel na-
cional, donde se invita a la co-
munidad a respetar los recursos
naturales, mediante la utilizacion
de productos navidenos artificia-
les que hoy en dia ofrece el mer-

Proteccion al turista

“Que en todos los lugares que
visites tu corazén esté seguro’,
despliegue liderado por el Area
de Policia de Turismo buscando
garantizar la percepcion de segu-
ridad y acompafiamiento en cerca
de 42 sitios de peregrinacion a ni-

Egpecial fiestas
de fin de ano

Seguridad en piscinas

En el afio 2007 fallecieron 13 nifios
por ahogamiento en piscinas, en el
2008, 21 y en el transcurso del 2009,
15 nifios han muerto en iguales
circunstancias. Por eso la Policia
Nacional recuerda que, de acuerdo
con la Ley 1209 de 2008:

e Esta prohibido el ingreso a las
piscinas de nifios menores de
doce afios si no cuentan con la
compaiiia de un adulto.

e Se exige la presencia permanente
de personal experto en salvavidas.

e Es obligatorio disponer de
implementos de seguridad
como los elementos de primeros
auxilios.

e | as piscinas deben tener mallas
de aislamiento.

e | as rejillas deben permanecer
cerradas y contar con garantias
que brinden seguridad.

vel nacional, entre los que se en-
cuentran centros culturales, va-
cacionales y recreativos donde se
controla la prestacion del servicio
al turista, mediante la implemen-
tacion de puntos de informacion,
orientacién y proteccion en sitios
de gran afluencia, como son las
terminales terrestres y fluviales
y los principales aeropuertos del
pais, buscando llegar a turistas
tanto nacionales como extranje-
ros con personal bilingiie experto
en turismo.

De igual forma se fortalecera
el programa “Si los nifios quieren
la piscina disfrutar, solitos no los
debes dejar’, estrategia de preven-
cién que involucra a la Policia en
el cumplimiento de la Ley 1209
de 2008, que estipula las normas
de seguridad en piscinas.

rotos

15 de Diciembre
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Especial fiestas
de fin de aho

En el 2008 murieron
5.290 colombianos

en accidentes de transito

ot i

s e et Tt T L Wi

Puestos de control en las diferentes vias del territorio nacional.

Las investigaciones sefialan que
hasta el 90% de los accidentes
son el resultado de acciones o
comportamientos humanos

Para la temporada de fin de aio, la Direccion de Transito y Transporte de la Policia
Nacional reafirma su compromiso: minimizar cualquier situacion que ponga en
riesgo la vida e integridad de los viajeros en todo el territorio colombiano.

de las vias y las entidades com-
prometidas del sector salud, se-
guridad y movilidad.

Acciones

Para el cumplimiento del plan
para la seguridad vial, se determi-
naron distintos puntos de preven-
cion, regulacion y control para la
vigilancia e intervencién en caso
de observar comportamientos
riesgosos de conductores o pea-
tones y para informar y prevenir
acerca de condiciones meteoro-
légicas y de otra indole en la via,
que afecten la seguridad o la mo-
vilidad de los viajeros. Asi mis-
mo, se decidié instalar puestos
de atencién de emergencias con
ambulancias, bomberos, equipos
de rescate y unidades de la Direc-
cion de Transito en todos los de-
partamentos del pais.

En los diferentes tramos se
podra advertir la presencia de
policias de carreteras que estaran
atentos a la revision de documen-
tos y elementos necesarios para
una movilidad segura. Se cuen-
ta también con unidades moviles
para la atencién de accidentes,
dotadas con la ultima tecnolo-
gia en comunicaciones; carros
taller con las herramientas nece-
sarias para atender eventualida-
des de los vehiculos; camionetas
tipo panel dispuestas para acom-
panar, vigilar, monitorear y con-
trolar las carreteras, y un sistema

de panel fijo y transportable para
brindar informacién de la via en
tiempo real.

En las vias se dispusieron sis-
temas de deteccion de velocidad
e imagen por laser y camaras que
almacenan datos de vehiculos

Conducir un automovil
significa conocer y
respetar las normas,
tener claros los
factores de riesgo

que afectan al trafico
y actuar a partir de
una educacion vial
sblida, respetuosa y
responsable.

infractores y permiten la locali-
zacion automatica de incidentes
mediante procesamiento de ima-
genes de video. Ademas, el per-
sonal de la Policia en las carre-
teras cuenta con dispositivos de
inspeccion como alcohosensores,
que registran la informacién de la
prueba de alcoholemia y ejecutan
automdticamente una copia im-
presa del resultado.

“Molestias”

Aunque para algunos usuarios
que viajan con sus familias pue-
de ser incomodo y desalentador
“perder cinco minutos de su pa-
seo” mientras la Policia realiza los
controles necesarios para regular
comportamientos que ponen en
riesgo la vida del conductor y la
de sus seres amados, los planes
establecidos en las vias solo bus-
can asegurar un feliz regreso a
casa.

Controlar no significa casti-
gar. El compromiso de la Direc-
cién de Transito y Transporte es
con la vida y la seguridad de los
viajeros. Prevenir una muerte o
una discapacidad permanente no
puede ser menos importante que
las “molestias” que genere un tra-
bajo dedicado, consciente y res-
petuoso como el que desarrollan
los policias.

En los ultimos afios, miles de
padres perdieron a sus hijos, mi-
les de nifios quedaron huérfanos,
miles de esposos ya no compar-
ten la vida con sus esposas y otros
miles no celebraran ésta navidad
con sus seres queridos; miles de
futuros perdidos, que hubieran
podido evitarse simplemente asu-
miendo una conduccién respon-
sable.

En la mayoria de los casos los
conductores llevan en sus ma-
nos una maquina casi perfecta,

con ultima tecnologia y excelen-
tes sistemas de seguridad y, detras
del volante, se consideran habiles
y con buenos reflejos, por lo que
suponen contar con las garantias
necesarias para un viaje seguro.
Pero olvidan un ingrediente adi-
cional y inico para prevenir tra-
gedias insospechadas: la respon-
sabilidad que implica conducir
un aparato que puede resultar tan
confortable como fatal depen-
diendo de su manejo. Conducir
un automovil significa conocer y
respetar las normas, tener claros
los factores de riesgo que afectan
al trafico y actuar a partir de una
educacion vial sélida, respetuosa
y responsable.

Adecuarla conduccion, la aten-
cién y la velocidad a las condicio-
nes atmosféricas y al estado de la
carretera, es un comportamiento
individual necesario para mante-
ner la seguridad durante el viaje,
si se tienen en cuenta las diversas
reacciones que puede tener el ve-
hiculo ante una eventualidad.

Recuerde

Para llegar al lugar programado
es preciso tomar la via correcta
pero, para llegar a salvo, hay
que tomar las precauciones
necesarias. “Su responsabilidad
lo conduce a su destino”. Para
todos los mejores deseos de paz
y feliz regreso a casa.
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Enel 2008 h_ubo
40.377 lesionados por

accidentes de transito

En Colombia ocurren un promedio de

15 muertes y 125 lesiones por
accidentes de transito cada dia, es
decir, 1 muerte y 5 lesiones cada hora.

Guia y consejos practicos para
quienes viajan por carretera

Para que los viajeros hagan su ruta de forma segura, la Policia de Carreteras les da
estos consejos y una guia sobre los elementos que deben llevar y los servicios de
ayuda que pueden utilizar en las vias nacionales.

@ Las vacaciones son el tiempo
ideal para descansar y olvidarse
de los problemas y las presiones
del trabajo y la cotidianidad. Para
que no equivoque su destino por
uno menos agradable, esté preve-
nido y sea muy responsable con el
manejo y lo que tenga que ver con
la seguridad del carro. Estas reco-
mendaciones le ayudaran a dis-
frutar de un viaje seguro, placen-
tero y con retorno a su hogar.

o Planee el viaje con suficien-
te anticipacion: esto significa
conseguir los mapas que vaya
a necesitar, ubicar la ruta a se-
guir, tener a mano informa-
cién clave como el nimero de
peajes, la ubicacion de las es-
taciones de servicio, los des-
vios y las variantes, los sitios
de riesgo, los hoteles, el estado
dela via yla situacion de orden
publico en las zonas por donde
se va a desplazar.

o Haga un mantenimiento pre-
ventivo al vehiculo dias antes
de salir de viaje: sincroniza-
cién, alineacion, balanceo, re-
vision de filtros, correas (que
son las que mds presentan ave-
rias), llantas (incluyendo la de
repuesto), sistema de refrige-
racion del motor, luces, espe-
jos, desempanadores, parabri-
sas y frenos.

 Verifique el buen estado y fun-
cionamiento de sus sistemas de
seguridad pasiva: ‘airbags; cin-
turones de seguridad, apoya
cabezas y carroceria en gene-
ral. Muchos automotores con
reparaciones defectuosas en el
chasis y la carroceria no ofre-
cen garantias de seguridad a
los pasajeros en caso de un ac-
cidente. Por eso es importante
hacer revisar integralmente el
vehiculo antes de viajar.

o La efectividad de los dispositi-
vos de seguridad se reduce en
colisiones a alta velocidad. La
severidad de un accidente se
aumenta exponencialmente de
acuerdo con la velocidad que
lleve el vehiculo al momento
del impacto. El riesgo de sufrir
lesiones graves para un pasaje-
ro, a pesar de usar el cinturén
de seguridad, es tres veces ma-
yor a 50 kilémetros por hora —
kph- que a 30 kph. A 65 kph el
riesgo es cinco veces mayor al
de una colision a 30 kph.

o Asegurese que su kit de carre-
tera no solo esté completo sino
también en buen estado.

o Haga una lista de imprevistos
para cargar, llevar o incluir en
su equipaje las cosas necesarias
para afrontarlos: medicamen-
tos contra el mareo, bolsas,
toallas, parasoles, etc. Incluya

~

—
Plan integral de seguridad vial en las carreteras del pais.

en su celular los nimeros de
emergencias de polizas de se-
guro vial, servicios de salud,
policia vial, familiares o ami-
gos en capacidad de ayudarle.

o Procure cumplir jornadas de
manejo -preferiblemente du-
rante el dia-, no mayores a
ocho o diez horas. Estudie la
posibilidad de tener un copilo-
to con experiencia para hacer
relevos en el camino, que no se
duerma, sino que permanezca
en vigilia y alerta. Haga pausas
activas durante las jornadas de
manejo cada dos horas o 200
kilometros. Al llegar a un pa-
rador, trate de no sentarse de
nuevo. Aproveche para hidra-
tarse, estirar los musculos y
hacer algunos movimientos
que le reanimen y recuperen
su capacidad de concentracion
y reaccidn.

El nimero gratuito de
la Policia de Carreteras
en todo el pais es
#767, si marca desde
teléfonos afiliados

a Comcel, Movistar

o Tigo, o desde un
teléfono fijo al

428 7070.

Pl MEDELLIN,
LINA CILIDAD
EN LA QUE
EL MUNDO
CREE

o Al planear el viaje, piense en
no interrumpir su ciclo bio-
légico de suefio. Procure no
madrugar tanto para empren-
der el viaje y llegar el mismo
dia a un destino muy distante.
Haga sus comidas a las horas
habituales, asi el cuerpo man-
tiene su equilibrio y energia.
No exagere la ingesta de ali-
mentos, si lo hace y emprende
nuevamente el viaje, el cuerpo
disminuira su capacidad de re-
accion.

o Evite los estimulos que alteren
el sistema nervioso, como el
volumen exagerado de musica,
la nicotina, la cafeina y por su-
puesto, el alcohol. Evite discu-
siones con sus acompafiantes
durante el trayecto (por eso es
importante planear y no olvi-
dar nada importante en casa).

o Distribuya entre sus pasajeros
los roles del viaje para evitarle
estrés al conductor. Por ejem-
plo, asigne al copiloto la mani-
pulacién del radio, los mapas
y el celular. Si viaja con ni-
fios, procure que un adulto los
acompaiie para controlarlos y
facilitarles la jornada. Ponga
normas de comportamiento
antes de salir a carretera.

o Recuerde que el dispositivo de
seguridad mas eficiente es uno
mismo; no importa qué tan se-
guro sea un vehiculo, no hay
mejor manera de prevenir los
accidentes que conducir con
prudencia y respetar las leyes
de transito.

Fuente: Instituto Nacional
de Medicina Legal

Ecpecial fiestag
de fin de afio

UN BUEN EQUIPO
DE CARRETERA

En cualquier viaje es necesario
llevar todo el equipo de
carretera, ya que éste resulta
atil en caso de una varada o
sirve para ayudar a otro viajero
que lo necesite. La siguiente
lista, enviada por la Policia

de Carreteras, contiene los
elementos exigidos:

Herramientas

* (ato

* Cruceta

* Cables de inicio (caimanes)
* Juego de llaves de copa

* Juego de destornilladores
de estrella

* Juego de destornilladores
de pala

e Alicates

Equipo de senalizacion

* Triangulos de
estacionamiento

* Tacos

e Extintor cargado (no se exige
un tamafio especifico, s6lo
que un vehiculo de gran
tamafo -como un bus o un
camion- no cargue un extintor
pequefo)

Linterna

* Fosforos

* Llanta de repuesto

e Guantes

Botiquin de
primeros auxilios
* Gasa

* |sodine

* Tijeras

* Guantes de latex
e Alcohol

* Esparadrapo

Elementos
adicionales sugeridos

* Algan tipo de aparato de
comunicaciones como
celular, Avantel, radioteléfono
o GPS (Sistema de
Posicionamiento Global).

* Una libreta de teléfonos de
familiares y nimeros de
emergencia como el de la
Policia, los Bomberos, la
Defensa Civil, y la Cruz Roja.

* Mapas de los lugares que se
van a visitar, en caso de no
conocer el territorio.
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Especial fiestas
de fin de aho

Qué dicen las normas...

La Ley 670 del 30 de julio de 2001 desarrolla parcialmente
el Articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia para
garantizar la vida, la integridad fisica y la recreacion del
nifio expuesto al riesgo por el manejo de articulos pirotéc-
nicos o explosivos: “Todo adulto esté obligado a contribuir
en forma eficaz a la prevencion del riesgo ocasionado por
los articulos pirotécnicos y fuegos artificiales que puedan
afectar la vida, la integridad fisica, la salud y la infancia
feliz del menor”.

Esto indica que el menor tiene derecho a ser prote-
gido y que los padres, bajo su responsabilidad, deben
orientar a sus hijos y menores sobre la prohibicion
del uso de la pdlvora con fines pirotécnicos, de re-
creacion o con cualquier finalidad. Ademas, que los
padres y los nifios participaran en los programas de
prevencion de riesgos que organicen las autoridades
municipales y otros estamentos del Estado.

También dice la Ley 670 que los alcaldes podran permitir
el uso y la distribucion de articulos pirotécnicos o fuegos
artificiales (declarado exequible por la Corte Constitucio-
nal mediante sentencia C-790-02 del 24/09/02) estable-
ciendo las condiciones de seguridad, que determinen téc-
nicamente las autoridades o cuerpos de bomberos para
prevenir incendios o situaciones de peligro, graduando en
las siguientes categorias los articulos pirotécnicos o fue-
gos artificiales:

Categoria uno: los que presentan un riesgo muy reduci-
doy han sido disefiados y fabricados para ser utilizados en
areas confinadas como construcciones residenciales, in-
cluyendo el interior de edificios y viviendas. En su produc-
cion o fabricacion no puede usarse la pdlvora, ni cloratos,
ni percloratos. Estos articulos pueden ser distribuidos o
comercializados en almacenes por departamentos, mer-
cados, supermercados o hipermercados.

Categoria dos: los que presenten riesgo moderado de
manera que puedan usarse en areas relativamente con-
finadas. Estos articulos pueden ser distribuidos o comer-
cializados en espacios abiertos de almacenes por depar-
tamentos, mercados, supermercados o hipermercados.
Para su expendio o comercializacion deben especificarse
las condiciones de su adecuado uso o aprovechamiento
con etiquetas visibles y con prevision de peligro.

Categoria tres: los que representan mayores riesgos y
cuyo uso solo es posible en grandes espacios abiertos y
como espectaculos puablicos. Para su uso y aprovecha-
miento con fines recreativos se requiere ser experto o téc-
nico especialista de reconocida trayectoria y pertenecer a
empresas cuya fabricacion o produccion esté autorizada
por el Ministerio de Defensa Nacional.

Los alcaldes municipales y distritales podran autorizar
dichos espectaculos puablicos a través de los cuerpos de
bomberos o unidades especializadas, quienes determina-
ran los sitios autorizados y las condiciones técnicas que
se requieran.

Muertes y Lesiones con
polvora 2008-2009

Centro de Investigaciones
Criminoldgicas DIJIN.

M Lesiones M Muertes

Es preciso
fortalecer la
responsabilidad de
los ciudadanos y

de las familias para
que, de la mano con
la Policia Nacional,
cada vez afiancen
mas las estrategias
de prevencion y
control y cada

vez sean menores
los reportes de
casos de personas
lesionadas o
heridas con polvora,
especialmente en
fin de ano.

Direccion de
Investigacion Criminal

@® Si se compara el numero de
muertos y lesionados por pélvo-
ra en los periodos que van del 1
de enero al 9 de noviembre de los
afios 2008 y 2009, hay una dismi-
nucién de casos del 65%. Aunque
lo ideal seria que no hubiera victi-
mas, esta reduccion refleja, indu-
dablemente, la utilidad de todas
las acciones que se tomen bien
sea para aumentar la conciencia
ciudadana frente al peligro que
representa el manejo de la pol-
vora, como para controlar la pro-
duccidn, fabricacién, manipula-
cién o uso y comercializacion de
ésta y sus derivados en el territo-
rio nacional.

Los quemados con polvora
son un problema nacional y por
tanto, la ciudadania y las institu-
ciones del Estado debemos traba-
jar en conjunto para adoptar las
medidas de prevenciéon necesa-
rias que nos permitan proteger la
vida, la salud y la seguridad de to-
dos los colombianos.

La prevencion se define como

Un fin de ano sin
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el pais, en especial en esta época
navidefa y de fin de afo, cuando
son mas altas las cifras de adultos
y menores quemados, como con-
secuencia de la irresponsabilidad
propia, en el primer caso, o la de
los padres, en el segundo.

Consecuencias

Si bien los espectaculos piro-
técnicos son realmente bellos, el
uso indebido e imprudente deja
consecuencias lamentables, prin-
cipalmente en niflos (que resul-
tan ser la mayoria de las victimas)

Tipo de unidad

Incautada

Il Voladores
Il Mechas
H Otros

H Totes
H Volcanes

Centro de Investigaciones
Criminoldgicas DIJIN.

y que llevan de por vida, secue-
las tanto fisicas como psicoldgi-
cas, ya que las quemaduras pue-
den desencadenar en las personas
emociones negativas para si mis-
mas, como baja autoestima, ais-
lamiento, alta ansiedad y depre-
sion, entre otras.

En cuanto a los efectos legales,
en el pais hay varias normas que
se pueden aplicar al uso irrespon-
sable de la pdlvora, como el Ar-
ticulo 44 de la Constituciéon Po-
litica de Colombia, que garantiza
la vida, la integridad fisica y la re-
creacion del nifo, por mencionar
alguna (ver tema adjunto).

Ademas, es preciso conside-
rar que la atencion de un nifo o
un adulto quemado es muy cos-
tosa ya que frecuentemente, re-
quiere procedimientos especiali-

zados como cirugias, fisioterapias
y atencion psicoldgica. Y aunque
este tipo de tratamientos pueden
llegar a ser muy efectivos, lo nor-
mal es que las quemaduras dejen
huellas imborrables para el resto
de la vida.

Por ello, seguimos trabajando
en comunidad, tanto en la pre-
vencion de personas quemadas
como en el cumplimiento de las
leyes relacionadas con el uso de
la polvora. Evitemos perder la
patria potestad de los hijos, pa-
gar sanciones econdmicas, tener
amonestaciones publicas o inclu-
sive, tener problemas mas graves
como estar atados a esquemas de
tratamientos médicos y psicolo-
gicos, ademads de la culpa por ser
el causante de dafos a otros.

iHagamonos responsables!

Egpecial fiestas
de fin de afo

e Denunciar ante las autoridades la
venta ilegal de polvora

e Informar a las autoridades el
transporte ilegal de sustancias
quimicas utilizadas en la fabrica-
cion de juegos pirotécnicos, por
ejemplo: clorato, pélvora negra,
sal nitro, azufre y minio rojo,
fosforo blanco, etc.

e |Impedir el uso de artefactos
pirotécnicos por parte de menores
de edad.

e Fomentar el uso responsable de
artefactos pirotécnicos por parte
de los adultos en aquellos lugares
del territorio nacional donde esté
permitido.

Origen de la pdlvora

El origen de la pirotecnia esta muy
relacionado con el origen de la
pdlvora, tema en el que aln no se
tiene una opinion concertada pues
las evidencias al respecto resul-
tan confusas. Muchos coinciden

en que éste tuvo lugar en China,
popularizandose y desarrollandose
luego gracias a los arabes, primeros
que le dieron una utilidad bélica.
Pero segun se dice, fue en China
donde tuvieron lugar hace mas de
2.000 afios los primeros juegos
pirotécnicos, los que se usaban en
celebraciones, llegando luego a
Europa para acompaiiar los eventos
festivos y las campaiias militares,
uso que se le da en la actualidad,
especialmente en navidad.

Deseamos en esta navidad...

que nuestro corazon se ilumine

con el regreso de nuestros companeros secuestrados
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La seguridad ciudadana ha sido entendida por algunos autores como “..La
preocupacion por la calidad de vida y la dignidad humana en términos de libertad,
acceso al mercado y oportunidades sociales. La pobreza y la falta de oportunidades,

el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la violencia, la
criminalidad y la drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana’

Panoramica del
sector comercio

Guillermo Botero Nieto
Presidente Fenalco

@ El desempeiio del comercio en
los ultimos anos ha sido paralelo
al de la economia en su conjunto,
y asi como entre 2004 y 2007 ex-
perimentd un notable crecimien-
to en sus ventas, en 2008 y en lo
corrido de este aflo se observa
algo mas que un estancamiento.
El dltimo reporte del DANE se-
fnala que las ventas reales del co-
mercio minorista cayeron en un
estupendo -4.74w%, mientras que
el empleo disminuy¢ en 2.6%.

Al mismo tiempo, la Encuesta
Mensual de FENALCO revela que
las expectativas de los comercian-
tes han venido mejorando a lo lar-
go del aflo: mientras que en enero
el 40% de los encuestados confia-
ba en que la situacion de sus ne-
gocios durante el primer semestre
iria a mejorar, y un 22% se decla-
raba pesimista, para septiembre el
porcentaje de optimistas subi6 al
49% y el de pesimistas bajé al 11%.
Lo anterior sugiere que los resul-
tados de la economia y del comer-
cio seran algo mejores en el 2010.

El contexto mundial en el que
se desarrolla la competencia en el
supermercadismo estd marcado
por aspectos tales como el incre-
mento del ambiente competitivo
cada vez mds agresivo, la carrera
por el liderazgo en la participa-
cién de mercado global, los pro-
ductores globales que sienten que
tienen una mayor ventaja distin-
tiva frente a los jugadores locales,
los proveedores que estan conti-
nuamente diversificando sus mar-
cas y que buscan expandir nuevas
lineas de productos, las grandes
multinacionales que cada vez par-
ticipan en una porcién mayor de
las ventas del retail, y la busqueda
permanente de economias de es-
cala a través de la consolidacion
de negocios en los mercados, por
medio de las adquisiciones.

En Colombia, el sector del su-
permercadismo se encuentra en

Todos aportamos a la seguridad ciudadana

una etapa de desarrollo impor-
tante soportado por la recupera-
cién de la confianza inversionista.
Un analisis del movimiento inter-
nacional entendiendo el destino
de las inversiones, deja en eviden-
cia el atractivo de América Lati-
na para la introduccion de nuevos
formatos y ofertas. Esto se debe a
que el sector minorista moderno
en paises como Colombia, Chi-
le 0 México, se encuentra ain en
etapas de crecimiento lejanas to-
davia de la madurez del mercado
que se registra en paises mas de-
sarrollados.

Los paises latinoamericanos
poseen un alto potencial de cre-
cimiento basado en factores so-
cio-demograficos (evolucion de

la poblacién y fuerte presencia de
jovenes, urbanizacién que limita
la competencia geografica en ciu-
dades donde la gente camina) y
por la fuerte presencia de forma-
tos tradicionales.

Este entorno favorable en Lati-
noamérica se evidencia con la lle-
gada de marcas internacionales en
los tltimos afos como Carrefour,
Walt-Mart, Home Depot, Payless,
Zara, entre otros. Colombia es un
destino muy apetecido no sola-
mente para los colosos del hiper-
mercadismo mundial sino para
importantes actores latinoameri-
canos, particularmente chilenos.

Temas como el crecimiento del
empleo, el mayor consumo de los
hogares, el comportamiento del
sector construccion (especial-
mente de centros comerciales),
las inversiones en tecnologia, la
demanda por bienes durables y
la expectativa de inicio del TLC

con los Estados Unidos, permiten
esperar que en la proxima déca-
da el comercio tenga un compor-
tamiento positivo y se obtengan
ganancias en productividad, efi-
ciencia y rentabilidad.

Los cuatro subsectores que
mas impulsan al comercio en el
pais en el dltimo tiempo no sélo
por su dindmica sino también
por su participacion dentro del
PIB, son: electrodomésticos y
computadores, supermercados,
ferreterias, y distribuidores ma-
yoristas. Para los supermercados
también las perspectivas son po-
sitivas, principalmente en las ca-
tegorias de bienes durables, de las
cuales se obtienen mayores mar-
genes. Las estrategias de expan-
sidén hacia ciudades intermedias,
poco saturadas y con diversidad
de formatos, y la implementacién
de planes de fidelizacién y finan-
ciacion a sus clientes con tarjetas
de crédito privadas, también han
impulsado el crecimiento en las
ventas del subsector.

Evolucion
del consumidor

Afo a ano se constata que el
consumidor colombiano estd en
constante evolucidn Yy que, en no

demasiado tiempo, ha experi-
mentado cambios considerables
que condicionan la actividad de
las empresas productoras, trans-
formadoras y comercializadoras.
Esta evolucién responde a cam-
bios experimentados por la so-
ciedad colombiana en las ultimas
décadas: la progresiva incorpora-
cién de la mujer al mercado la-
boral, la mejora del nivel de vida,
la reduccion en el ritmo de cre-
cimiento poblacional, un mayor
grado de urbanizacién, mas aper-
tura del comercio exterior. Todos
ellos son factores que han tenido
un claro reflejo en la forma en la
que se compran productos de la
canasta familiar.

La incorporacién de la mu-
jer al mercado laboral ha dado
como resultado que las familias
mantengan al menos sus niveles
de gastos y que valoren en mayor
medida el tiempo libre. Pero cada
dia los productos de alimenta-
cién compiten con una creciente
variedad de partidas entre las que
los consumidores reparten sus
gastos: Internet, telefonia movil,
vivienda, etc.

Fuera del hogar

En los ultimos afos se ha in-
crementado el gasto en alimen-
tacion que se realiza fuera del
hogar, siguiendo una tendencia
inversamente proporcional a la
evolucion del desempleo. Cada
vez mas consumidores y con mas
frecuencia acuden a las comidas
fuera del hogar, incorporando-
se perfiles nuevos, momentos de
consumo diferentes y motiva-
ciones mas complejas, una reali-
dad que requiere adaptarse a sus

necesidades para sacar partido
de esta tendencia en un entorno
muy competitivo.

La busqueda de nuevas opor-
tunidades de crecimiento para la
industria de productos de con-
sumo masivo, junto a diversos
factores que han facilitado el de-
sarrollo social, econémico y de
calidad de vida de la poblacién
colombiana, permiten dirigir la
mirada hacia el consumidor de
menores ingresos como un inte-
resante nicho de expansion de los
bienes de consumo masivo.

El segmento de menores ingre-
sos de la poblacion se esta perfilan-
do como una interesante brecha
de crecimiento para la industria
de productos de consumo masivo.
El consumidor, atn el de estratos
populares, es cada vez mas exigen-
te, critico y no esta tan al margen
de las tendencias de los otros gru-
pos de mayores ingresos.

En el canal de supermerca-
dos, el creciente acceso a mayo-
res fuentes de financiamiento ha
abierto nuevas posibilidades de
consumo. Asi, el proceso de fa-
cilitar el crédito como medio de
pago, se mantiene como una op-
cién donde todavia hay mucho
espacio para crecer.

Por ultimo, no deja de sor-
prender que los canales tradicio-
nales, representados en la famosa
tienda de la esquina, sigan exhi-
biendo buenos resultados, segun
los estudios mas recientes de FE-
NALCO y de Nielsen. Esto signi-
fica que los efectos de la desacele-
raciéon econémica se han sentido
en las familias pobres, que en-
cuentran en la tienda del barrio el
canal ideal de abastecimiento.

La Policia Nacional y FENALCO trabajan uni-
dos en diferentes temas, por ejemplo Escue-
las de seguridad ciudadana, capacitaciones
en antipirateria y antisecuestro y un apoyo
fundamental en los tramites de pequefas
causas. Estos son algunos consejos para
mejorar nuestra seguridad, especialmente en
este fin de afio:

* Para el caso de las personas que salen de
viaje, se recomienda en primera instancia
revisar chapas, ventanas, puertas y, si se
tienen, los sistemas de vigilancia.

* Se sugiere ademas no avisar a mucha gen-

te que se saldra de viaje y slo hacerlo con
personas de extrema confianza, a las que
se les pueda solicitar que estén pendientes
de la vivienda. Tampoco se deben dejar
mensajes en la contestadora indicando la
ausencia de los residentes.

Antes de partir no se debe dejar entrar a la
casa a vendedores o personas similares,
ya que en varias ocasiones se trata de de-
lincuentes que, con el pretexto de ofrecer
algo, lo que buscan es conocer la casa.

En lo referente al robo a transedntes, co-
mdn en estas fechas cuando la gente gene-

ralmente porta mas dinero, se recomienda
caminar siempre atento en las calles, no
distraerse en llamadas telefonicas y evitar
cualquier zona o persona sospechosa.

 Para sacar dinero, se deben utilizar los ca-
jeros automaticos ubicados en las mismas
sucursales bancarias o supermercados,
centros comerciales, estaciones de servi-
cio u otros locales donde haya personal de
seguridad y/o muchas personas.

 También se debe procurar no portar mucho
dinero ni ser ostentoso con él, ni cargar mas
de dos tarjetas de crédito. La situacion ideal

es calcular cuanto se va a gastar antes de
saliry llevar sélo esa cantidad.

Lo primero que se debe solicitar después de
efectuar una compra es la factura. En la com-
pra de mercancias importadas se debe pedir el
manifiesto de aduanas, sobre todo en lo refe-
rente a electrodomésticos y bienes durables.

Encasode presentarse algininconveniente
con la calidad del producto, se debe denun-
ciar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC). Si el inconveniente es con
lafactura, se puede dirigir a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).



La jefatura contra la corrupcién tiene a disposiciéon
la linea gratuita nacional: 01 8000 910 600

En materia de control del contrabando, la Policia Fiscal y
Aduanera ha realizado la mitad de las aprehensiones que
se han realizado en el pais durante el 2009.
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La efectiva presencia institucional debilita la materializacién de conductas delictivas.

de estrategias dirigidas a la edu-
cacion en el valor de la solida-
ridad que representa la compra
de productos legales; las coordi-
naciones con los sectores publi-
co y privado; una fuerte presen-
cia institucional que dificulte la
materializacion de las conduc-
tas constitutivas del delito, im-
plementando planes de control
dirigidos a sectores especificos;
la judicializacion de los respon-
sables de las conductas atipicas
y, por ultimo, la ejecucion del
sistema de red de cooperantes
donde se busca la participacion
voluntaria y oportuna en el su-
ministro de informacién de los
ciudadanos en beneficio de su
propio entorno.

Resultados en control

al contrabando de
mercancias

e Del 1 de enero hasta el 2 de
noviembre de 2009, la DIAN
reporta aprehensiones por
valor de $337.236.210.500, de
los cuales $162.091.108.326
corresponden a los resultados
arrojados por las acciones
de control que realiza la
Policia Fiscal y Aduanera,
correspondiendo esta cifra al
48% del resultado total.

e A 21 de noviembre de 2009 la
Policia Fiscal y Aduanera reporta
236 capturas, la inmovilizacion
de 170 vehiculos y la ejecucion
de 98.882 acciones de
control dirigidas a impactar
el contrabando y conductas
relacionadas.

Avanza la
Jefatura Especial
Anticorrupcion

Varios ex funcionarios de la Al-
caldia de Pinillos (Bolivar), entre
ellos Julio Enrique Rodriguez, ex
alcalde de la poblacion, fueron
los primeros capturados por el
grupo especial anticorrupcion de
la Policia Nacional.

La Fiscalia establecio que los
ex funcionarios firmaron contra-
tos de obras ficticias en los co-
rregimientos Plan Bonito, Nica-
ragua, Armenia, La Iguana y la
Calmanera y con ello le ocasio-
naron al Municipio pérdidas por
$100 millones.

Ademas, segun informacion de
la Dijin, los cuatro fueron vincu-
lados en procesos penales “por
conductas delictivas contra la
administracion publica, en las
cuales los recursos publicos re-
sultaron afectados por mas de
$2.000 millones”.

La unidad

El principal objetivo de la Je-
fatura Especial Anticorrupcion
es ofrecer a la Fiscalia y a los
jueces de la Replblica insumos
probatorios que permitan la re-
presion de conductas contra la
administracion publica. “La uni-
dad contara con 70 investigado-
res distribuidos en tres unidades
especiales”, dijo el director de la
institucion, general Oscar Naran-
jo, cuando anuncid la creacion
del grupo.

Una de las unidades especia-
les esta integrada por abogados
especialistas en contratacion,
contadores pablicos, ingenieros
civiles y catastrales, economis-
tas y auditores de salud. Otra uni-
dad, la de investigacion criminal,
se encarga de investigar proce-
sos de orden nacional, regional
y local, donde los diagndsticos y
la informacion plblica permiten
identificar focos de corrupcion.

La ofensiva contra funciona-
rios corruptos se basa en los ele-
mentos centrales de la politica de
Seguridad Democratica, como el
programa de recompensas, que
sera fortalecido con la creacion
de un fondo de gastos reserva-
dos para estimular la denuncia
ciudadana. “Se pagaran recom-
pensas millonarias, dependien-
do del calibre de la informacion
y de los datos que permitan ini-
ciar procesos de judicializacion”,
agrego el general Naranjo.

Otro de los estimulos para la
denuncia, es la posibilidad de
ofrecer permanencia en el ex-
terior con identidad reservada
para cooperantes que estimen
que esa garantia les posibilita
la denuncia. “También estamos
pensando en un sistema especial
de promocion y de preferencias
en los concursos de carrera ad-
ministrativa, el tema es premiar
los buenos funcionarios que no
toleran superiores y colaborado-
res con conductas que puedan
estar rayando en la corrupcion”,
puntualiz el alto oficial.



A pesar de los avances significativos que se han logrado y que han permitido
transformar profundamente la Gestion del Talento Humano en la Institucion
Policial, somos conscientes de la necesidad de seguir avanzando en el

fortalecimiento y consolidacion de los principios humanistas que sustentan
el proceso de Direccionamiento del Talento Humano de la Policia Nacional,
trabajando sin descanso por mejorar cada dia més la efectividad del servicio
policial y la calidad de vida de nuestros hombres y mujeres policias.

Gestion efectiva del talento humano,
fundamento de un desempeio exitoso

El talento humano es el activo mas importante de la Institucion
Policial y por tal razon, el Direccionamiento del Talento Humano
es uno de los procesos estratégicos claves para el cumplimiento
de la Mision Constitucional de la Policia y base fundamental de
una gestion efectiva de la seguridad ciudadana.

Patrullera Karen Yurani Useche Delga.

siguiendo los lineamientos de la
Politica del Direccionamiento
basada en el humanismo, defini-
da por la Direccion General de la
Policia Nacional y que tiene como
objetivo fundamental propiciar el
desarrollo permanente de las di-
mensiones espirituales, éticas, la-
borales, afectivas y familiares de
cada uno de nuestros policias,
asumiendo a cada uno de ellos
como un todo integral en el que
se enaltece la dignidad humana.

El Direccionamiento del ta-
lento Humano es uno de los pro-
cesos que concentra una mayor
atencion y esfuerzos por parte del
mando Institucional, con el fin
de lograr un adecuado equilibrio
entre la eficaz prestacion del ser-
vicio y la preservacién de un en-
torno personal y familiar que le
garantice al uniformado un ade-
cuado nivel de estabilidad

Esta politica se hace tangible a
través de la implementacién del
modelo de gestion humana, fun-
damentado en competencias, el
cual ha sido concebido como
una herramienta gerencial que
permite integrar de manera
armonica las diferentes eta-
pas que lo componen.

Para personas como Ka-
ren Yurani, este modelo
se vivencia desde el mo-
mento que inicia con su
proceso de seleccion e
incorporacién, pasan-
do por la etapa de for-

(

macion, en la cual adquiere las
nueve competencias requeridas
para desempenarse eficazmente
en los diferentes roles que exige
el servicio policial y que conti-
nua con su ubicacién laboral en
el Departamento del Amazonas,
en donde presta sus servicios
desde hace un aflo.

Garantias

Como miembro de la Institu-
cion, Yurani cuenta con los servi-
cios de sanidad, que garantizan su
integridad fisica y la de su familia
através de una red de centros hos-
pitalarios que cubren la totalidad
del pais; igualmente, disfruta de
programas de educacion, recrea-
cion, deporte, asistencia social y
vivienda fiscal, que le garantizan
un alto nivel de calidad de vida,
lo que impacta positivamente su
motivacion y por tanto, le permi-
te un desempenio exitoso en su
servicio hacia la comunidad.

En busca del equilibrio que

debe existir entre la presta-
cion efectiva del servicioyla

Practica de atenci6n paciente
politraumatizado.

Técnicos en atencion prehospitalaria,
adelante en nuevas tecnologias

Como este es un tema que no
tiene recesion, nuestros hombres
merecen una preparacion parale-
la a la realidad. Por eso hoy po-
demos decir orgullosamente que
se preparan en la Universidad de
Antioquia como técnicos profe-
sionales en atencién prehospitala-
ria, cuyo proposito se centra en la
prestacion de un servicio de alto
valor, que salva vidas en medio de
diferentes escenarios y conflictos
de violencia.

Seminario

En el marco del convenio in-
terinstitucional de la Direccion

Nacional de Escuelas y la Uni-
versidad de Antioquia, se rea-
lizé el Primer seminario de ac-
tualizacion y transferencia de
conocimientos y procedimientos
en teleasistencia y atencién pre-
hospitalaria, en las instalaciones
de la Escuela Nacional de Entre-
namiento de Operaciones Poli-
ciales -CENOP-.

Esta formacion le permite al per-
sonal de Enfermeros de Combate
de la Policia Nacional recibir asis-
tencia en el manejo de un paciente,
en el sitio mismo del evento, des-
de una unidad asistencial de mayor
nivel, por parte de especialistas en

dimension personal y familiar de
los policiales, este modelo integra
otros elementos claves como los
ascensos (que permiten mantener
dindmicamente la jerarquia poli-
cial, dotandola de mandos que li-
deren las unidades policiales), el
desarrollo de modernas metodo-
logias para la medicién del clima
laboral (herramienta de mejora-
miento del ambiente y entorno de
trabajo y la cultura del reconoci-
miento) y los estimulos e incenti-
vos (que procuran destacar y re-
conocer los desempenos exitosos
que dia a dia se producen en los
diferentes lugares donde los poli-

ciales comparten dia a dia con
" __las comunidades).

medicina de urgencias u otras espe-
cialidades en caso necesario.

Este apoyo médico contribuye
a mejorar la calidad de atencion
de pacientes con urgencias mé-
dicas o trauma y orientar al pro-
fesional de policia que se desem-
penia como Técnico Profesional
en Atencion Prehospitalaria para
tener un mejor manejo de cada
caso en particular.

El seminario conto con la par-
ticipacién de personal de docen-
tes de la Universidad Pontificia
Bolivariana, el SENA Centro de
Servicios de Salud Seccional An-
tioquia y el acompanamiento es-
pecial del Dr. Jack W. Smith, MD.
PHD, Decano de la Facultad de
Telemedicina de la Universidad
de Texas, quien evaluo el entrena-
miento yla experiencia de nuestro
personal en materia de atencion a
victimas en zona de conflicto.
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® Para hacer presencia en las zonas mas apartadas del pais, la Direccién
de Incorporacion de la Policia Nacional

que llega con un equipo
de profesionales (médicos, odontélogos y psicélogos) que ofrecen la
informacién oportuna sobre el proceso de seleccién e incorporacion.

Avances

Con el fin de lograr altos es-
tandares de calidad en el proce-
so de seleccion e incorporacion
en la Policia Nacional, se realiza-

Una nueva era en la Direccion de
Incorporacion de la Policia Nacional

La Direccion de Incorporacion tiene como proposito gerenciar el proceso de
seleccion del mejor talento humano que va a ingresar a la institucion, asi como del
personal uniformado que cumple con las competencias requeridas, en las diferentes
especialidades de policia, con el fin de prestar un servicio de calidad, a la comunidad.

ron dos encuentros de referencia-
cién internacional, en los cuales
se analizaron los avances en este
campo de diferentes paises, como
Espafa, Canada, Francia, Brasil,
México, Chile y Argentina.

Igualmente se ha fortalecido la
investigaciéon mediante el desa-
rrollo de proyectos conjuntos con
diferentes universidades, orien-
tados a mejorar el proceso y ge-
nerar innovaciones relacionadas
con el disefio de pruebas psico-
logicas, para consolidar la valo-
racion de los aspirantes y de esta
manera, garantizar la calidad en
la seleccion del talento humano
de la institucion.

Otro avance que ha contribui-
do a consolidar la gestion, es la
implementacion de las unidades
moviles de incorporacion - UMI
-, programa que ha permitido
llegar de manera efectiva con un
equipo de profesionales (médi-
cos, odontdlogos y psicologos), a
comunidades de zonas apartadas
del territorio nacional que, por su
ubicacién geogréfica, no pueden
acceder de forma oportuna a la
informacion sobre el proceso de
seleccién e incorporacion. Esta

La Direccion de
Incorporacion invita

a la comunidad en
general para que el
préximo ano participe
en las diferentes
convocatorias para
profesionales y
bachilleres a oficial de
policia y para ingresar
al curso de patrullero,
en las Escuelas de todo
el pais, consultando
nuestra pagina web
www.policia.gov.co,
link “Incorpoérate a la
Policia”

estrategia se ha constituido en un
medio de acercamiento a la co-
munidad, que ha facilitado a los
aspirantes de diversas regiones y
grupos étnicos conocer mas de
cerca a la institucion.

En este sentido, se han abierto
espacios a las minorias étnicas para
que se integren a la institucién, en
respuesta a un pais tan diverso
como el nuestro, que exige la parti-
cipacion de todos los colombianos,
sin distincién de raza, credo o gé-
nero. Seis jovenes de la etnia Wayt,
ingresaron a la institucion y actual-
mente realizan el curso de forma-
cion policial en la Escuela Antonio
Narifio de Barranquilla.

Estos avances y proyecciones
han marcado una nueva era en
la Direccién de Incorporacion de
la Policia Nacional, al convertir-
se la institucién en una excelen-
te opcién de vida para muchos
colombianos, porque ofrece pro-
yecciones tanto a nivel profesio-
nal, como personal y familiar. Por
ello, el proceso de seleccion debe
ser muy exigente, de tal manera
que se escojan los mejores, para
formarlos como profesionales de
policia competentes.

Informacion en tiempo real

Los avances tecnoldgicos han sido
la constante en la Direccion de
Incorporacion. Mediante el proyecto
de virtualizacion tanto los aspirantes
como el personal de la institucion,
tienen acceso a una plataforma
tecnoldgica &gil y eficiente, a través
de la cual se logra que toda la
informacion sea consultada en la
internet, en tiempo real. De esta
manera se puede acceder al proceso
de seleccion e incorporacion, desde
cualquier lugar del mundo o del
territorio colombiano, para realizar
las siguientes actividades:

¢ Conectividad y comunicacion
e |nscripcion en linea
e Pagos virtuales

o Administracion de informacion
(convocatorias, registro de datos
biograficos, programacion,
evaluacion)

e Comunicacion en linea con otras
entidades del Estado

Se accede al sistema a través del
portal institucional www.policia.
gov.co, link “Incorpdrate a la
Policia”, donde se puede encontrar
informacion sobre las convocatorias
abiertas para las categorias de
oficiales, patrulleros, servicio militar
y especialidades.

iSeleccionamos
los mejores, para

que sean excelentes!
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www.policia.gov.co

POLICIA NACIONAL
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COMPROMETE CON LOS COLOMBIANOS CON MISTICA' Y VOCACION.

14

UNA RECOMPENSA A LA DEDICACION DE UNA INSTITUCION QUE SE
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