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Editorial

Laleyylaentereza
mord parahacerla
cumplir, pero
adiciona mente,
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Ftica, disdplina y
resultados

La convivencia es una estructura de pensamiento y de relacionamiento social

General Oscar Adolfo Naranjo Trujillo
Director General de la Policia Nacional

os resultados y logros en se-

guridad ciudadana han ubi-

cado al pais en un camino

irreversible hacia un escena-

rio de pacificacion que exige
de la Policia Nacional un servicio pre-
ventivo y sensible al clamor ciudadano,
como asi se evidencié en los comicios
electorales del 30 de octubre, en los
que ganaron la democracia y la liber-
tad, y las elecciones fueron considera-
das mas seguras que las del afio 2007,
al registrar una reduccién de mas del
70% en amenazas y hechos de insegu-
ridad.

Nuestra esencia nos permite com-
prender que la paz, la convivencia, es
una estructura de pensamiento y de
relacionamiento social. Aun asi, la di-
namica delincuencial exige resultados
permanentes contra delincuentes y
organizaciones criminales no sélo en
términos de incautaciones, capturas y
recuperaciones, o en la atencién impe-
cable a coyunturas sociales, sino tam-
bién en el incremento de la percepcion
de seguridad. Por esta razdn, invitamos
a que cada uniformado ponga a prue-
ba su capacidad transformadora como
lider, para que nuestras comunidades
se sientan jalonadas y convocadas por
su capacidad de servicio. No podemos
limitarnos a la acumulacién de resul-
tados operativos y a la presentacion de
estadisticas.

De acuerdo con las directrices del
Gobierno Nacional, es necesaria “una
revision del esquema de control terri-
torial, para hacer un uso mas eficaz y

efectivo de nuestras fuerzas”. Tenemos
el desafio de seguir transformando la
realidad de Colombia, por lo tanto, nos
hemos concentrado en apreciar el ser-
vicio del policia en la calle, en alimen-
tar el intercambio con otras entidades
para crear confianza en el futuro, y en
lograr que cada integrante de la Insti-
tucion que se ha beneficiado de la ofer-
ta educativa, traduzca esa formacién en
resultados pragmaticos para la Institu-
cién y el pafs.

Todas las estrategias institucionales
deben partir de analisis sistematicos
de la realidad, para determinar el al-
cance y el control de los fenémenos de
violencia registrados en la informacién
estadistica policial, pero también en
informes periodisticos y en diagnoésti-
cos suministrados por la academia. De
ahi que el fortalecimiento de la segu-
ridad ciudadana esta vinculado con el
de otros sectores del Estado, particu-
larmente con el del sistema penal, con
medios de comunicacién y gobiernos
locales, para promover la educacion en
valoresy el fomento de la salud publica.

Queremos un pais libre de delito,
mas solidario con la realidad de las
victimas, mas visionario ante la trans-
formacion de las amenazas, menos in-
diferente con el sacrificio de sus poli-
cias, para provocar el fin irreversible
de un ciclo de violencia generado por la
acomodacion de estructuras crimina-
les. Por ello nuestros programas y des-
pliegues operativos deben orientarse
a producir un equilibrio transparente
entre el incremento de resultados en la
persecucién contra el crimen organiza-
do y el aumento de percepcion de segu-
ridad y convivencia ciudadana.



La gestiéon publica no sé6lo implica
conocimientos sino también la posibi-
lidad de compartir valores éticos uni-
versales. Asi se advirtié en el reciente
evento publico que destacé a los mejo-
res lideres de Colombia, en la medida
en que las sociedades necesitan refe-
rentes para ejercer su poder transfor-
mador, y a que las naciones deben vol-
ver visibles sus causas, para que estas
puedan ser apropiadas por la comuni-
dad. Sean estas la lucha contra el homi-
cidio, la violencia contra la nifiez o la
corrupcion.

La ley y la entereza moral para ha-
cerla cumplir, pero adicionalmente, la
comprensién para responder al ciu-
dadano, nos permite ser reconocidos
como los primeros multiplicadores
del desarrollo humano de la nacién.
Esta sentencia nos conduce a cultivar
la sensibilidad, la capacidad de amar,
pero también a sobrellevar con digni-
dad las adversidades, en la medida en
que quien no conoce sus propias capa-
cidades no podra aprovecharlas.

Las naciones progresan cuando cul-
tivan la inteligencia de sus ciudadanos.
No en vano, este nuevo periodo se pre-
senta ante nosotros como un tiempo
de perfeccion del liderazgo policial, te-
niendo en cuenta el alto riesgo que se
corre, al llegar al éxito sin estar prepa-
rado Por lo tanto, la cultura de la exce-
lencia en el servicio no se crea Unica y
favorablemente mediante una politi-
ca escrita, sino a través de un lideraz-
go evidente en decisiones cotidianas,
en el ejemplo. Desde esta perspecti-
va, nos hemos interesado por la inte-
gridad emocional de cada policia, por
las afectaciones personales que le im-
piden un verdadero relacionamiento
consigo mismo, con su entorno laboral
y con la comunidad a la que sirve, te-
niendo en cuenta que para nosotros la
vida no se mide en afios sino en logros,
dada la oportunidad de contribuir a las
realidades de convivencia y seguridad
de Colombia, desde nuestra experien-
cia personal, el conocimiento colectivo
que hemos construido y la autoridad
moral que nos debe identificar. B
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Editorial

CONTRIBUCION DEL SECTOR DEFENSA A LA PROSPERIDAD DEMOCRATICA

Vamosa ponele lacaraala

comunidad

Los siguientes son apartes del discurso del Sefior Ministro de Defensa, Juan Carlos Pinzon, en
la ceremonia de posesion y reconocimiento de tropas, el 5 de septiembre pasado, en la Escuela

Militar de Cadetes

“...Colombia es hoy un pais diferente gracias a
la seguridad, gracias al sacrificio de soldados y
policias. El esfuerzo realizado por Gobiernos su-
cesivos, por este Gobierno, por las Fuerzas Mili-
tares, por la Policia Nacional en la dltima déca-
da le cambiaron
la cara al pais y
lo encaminaron
en una senda de
crecimiento y
prosperidad, el
aporte de la Se-
guridad Demo-
cratica es inva-
luable y merece
reconocimiento
y gratitud de to-
dos los colom-
bianos, gracias a
ese esfuerzo hoy
tenemos una pla-
taforma  sélida
desde donde po-
demos proyectar
a Colombia hacia
la  Prosperidad
Democratica, que
ha delineado el gobierno del Presidente Santos...”

“..Adoptaré como principio permanente y
transversal el trabajo con la poblacidn, el dialo-
go con la comunidad, vamos a ponerle la cara a
la comunidad, vamos a ponerle la cara a los pro-
blemas, vamos a tratar de ver dénde hay un pro-
blema por qué sucede, vamos a usar la capacidad
analitica, la razén, para tratar de identificar qué
es lo que esta pasando y con ello proponer las po-
liticas publicas y tomar las decisiones que sean
apropiadas.

El trabajo en equipo en las Fuerzas Armadas es
vital. La primera instruccién que he dado es que
el Ministerio tiene que trabajar de manera armo-
nizada, de manera integrada con los objetivos

POLICIA NACIONAL

que tienen los miembros de las Fuerzas Armadas.
Pero asi mismo, cada una de las Fuerzas tiene que
hacer su rol de manera efectiva y aportarle al re-
sultado final.

“... Para contribuir desde el sector Defensa a
la Prosperidad Democratica y atender las prin-
cipales preocupaciones del pais en materia de
seguridad de la poblacién, de protecciéon a los
ciudadanos, hemos identificado ocho objetivos
estratégicos que desde este mismo momento se
convertiran en prioridades que orienten mi ges-
tion.

Primero, vamos a disefar en conjunto, en equi-
po con el Mando Militar y de la Policia un proceso
de revision estratégica que nos permita generar
un esquema de innovacién y nos lleve a conducir
una campafia admirable en contra de los grupos
armados ilegales, que en tiempo definido, cause
tal afectacion que esto sea irreversible y decisivo.

;Pero como hacerlo? Primero, persistiendo en
lo que hacemos bien. Aqui se hacen muchas cosas
bien, aqui todos los dias se producen resultados,
aqui todos los dias los hombres de las Fuerzas Ar-
madas estan generando hechos importantes, en
eso persistiremos. Pero trabajaremos con con-
viccién para desarrollar un proceso gerencial, un
proceso que genere lecciones aprendidas, un pro-
ceso que nos integre y nos produzca conocimien-
to para generar innovacién...”

“...El sacrificio de las Fuerzas Armadas ha trai-
do progreso, ha traido recuperacion del pais, ha
traido esperanza, ha traido la posibilidad de pen-
sar en el futuro, ha traido la posibilidad de que
Colombia se integre ante el concierto de las na-
ciones y sea una nacién democratica, creible, res-
petada.

Por lo mismo, a estas Fuerzas Armadas les que-
da hoy como principal misién actuar con contun-
dencia, porque cada vez que las Fuerzas Armadas
son exitosas, cada vez que producen un resultado,
estamos mas cerca de ese concepto de la Prospe-
ridad Social..” ®
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Seguridad Ciudadana

POLITICANACIONAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Una palitica implacable

La Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana busca
proteger a los ciudadanos en su vida, integridad, libertad y patrimonio
economico, por medio de la reduccion y la sancion del delito, el repudio
ala violencia y la promocion de la convivencia

POLICIA NACIONAL

a Politica Nacional de Seguri-

dad y Convivencia Ciudadana

-PNSCC- se enmarca en los li-

neamientos establecidos en el

Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014 “Prosperidad para todos”, en
el respeto a los principios constituciona-
les, las libertades ciudadanas, el plura-
lismo y la organizacion politico-admi-
nistrativa del Estado.

Esta Politica, que incluye acciones
que van desde la prevenciéon hasta la
penalizacion del delito, es resultado de
un proceso liderado por la Presidencia

de la Republica, con la participacion
del Ministerio de Defensa Nacional, el
Ministerio del Interior y de Justicia, la
Policia Nacional y el Departamento Na-
cional de Planeacién, y el concurso de
otras entidades nacionales y territoria-
les.

Su objetivo general es proteger a los
nacionales y extranjeros que se encuen-
tren en Colombia, en su vida, integri-
dad, libertad y patrimonio econémico,
por medio de la reduccién y la sancién
del delito, el temor a la violencia y la
promocién de la convivencia.



contrad ddito y sus causas

Para el Presidente de la Republica,

Juan Manuel Santos Calderén, el éxito de Algunas lecciones aprendidas en
esta iniciativa en cada ciudad y cada po- o

blacion depende del compromiso y lide- materia de prevencion, Policia y justicia
razgo permanente de las autoridades lo-

cales. Por eso es tan importante que los Prevenir el crimen es mas efectivo y menos costoso que rehabilitar:

gobernantes (muy especialmente los que Prevenir no es incompatible con aplicar la ley sino complementario.
sean elegidos en octubre) incluyan los li-
neamientos de la PNSCC en los Planes de El crimen es multicausal pero existen factores determinantes.
Desarrollo Municipales y los Planes Inte-
grales de Seguridad y Convivencia.

“La Politica Nacional de Seguridad y Mientras mas temprana la intervencion (prenatal, preescolar), mejor.
Convivencia Ciudadana es una herra-
mienta poderosa para alcanzar la con-
vivencia y la prosperidad en nuestra na-
ci6n”, manifesté el Primer Mandatario. El tiempo ideal de intervencion varia, pero es mejor si es prolongado.
“Sin duda, éste serd un esfuerzo largo
y complejo porque no hay una solucién
Unica pero, si trabajamos juntos -la fuer- * Los procedimientos alternativos de sancion deben ser el estandar.
za publica, el gobierno nacional, y los go-
biernos locales, la ciudadania y la socie-
dad civil-, podemos lograrlo. Podemos e Lajusticia restaurativa debe ser estandar para victimarios jovenes no vio-
lograr el suefio de que, al cabo de unos lentos.
afios, las ciudades de Colombia sean las
mas seguras de América Latina” m

Las intervenciones deben ser integrales pero la actuacion focalizada.

Las intervenciones pertinentes en la familia y en la escuela son funda-
mentales.

La accién policial es critica, aunque es mas efectiva si se focaliza.

 Laincapacitacion debe ser excepcional (reincidencia y crimen violento).

Laseguridad
y convivendia
cludadana
necestan €
fortalecimiento
edratégicode
lacapacidad
delaPdlicia
Nacional para
ladisuasony
e control del
dlito
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Seguridad Ciudadana

Cinco principios de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

1. Salvaguarda de las libertades y derechos individuales.
La Politica contribuye a generar y mantener “las condiciones ne-
cesarias para el ejercicio de los derechos y libertades ptblicas y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”.

2. Articulacion dentro del Estado. El éxito de la PNSCC de-
pende en gran medida de la colaboracién armoénica entre las ra-
mas del poder publico. En particular, de la capacidad de las en-
tidades y agencias del Gobierno Nacional que la ejecutan para
comprender su logica y ajustar y enfocar los programas y proyec-
tos relacionados con ésta, con los objetivos, ejes estratégicos y li-
neas deaccion definidos.

3. Coordinacién Nacion-Territorio. En la PNSCC se fijan los
lineamientos generales para gestionar la seguridad y la conviven-
cia ciudadana en todo el territorio nacional, sin perjuicio del prin-
cipio de autonomia territorial. Los gobernadores y alcaldes deben
reconocer las caracteristicas propias de la criminalidad y la vio-
lencia en su territorio y realizar las acciones pertinentes.

4. Autonomia Territorial. La PNSCC esta orientada a crear

y fortalecer la capacidad instalada de las entidades territoriales

para prevenir y controlar la violencia y la delincuencia en su territorio, asi como restablecer el or-
den constitucional y las condiciones necesarias de seguridad y convivencia.

5. Corresponsabilidad. La seguridad y convivencia ciudadana es un asunto de todos en la so-
ciedad. Sulogro demanda no sélo el concurso de los poderes ptiblicos sino también los esfuerzos
articulados de las entidades nacionales y territoriales del Estado con el sector privado, la acade-
mia, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general.

Ejes estratégicos

» Prevencion socialy situacional: estrategias de neu-

tralizacion, control y reduccion de los riesgos especi-
ficos e inminentes de la ocurrencia de delitos, desde
un enfoque social (individuos) y situacional (hecho
punible).

Presencia y control policial: la seguridad y convi-
vencia ciudadana necesitan el fortalecimiento estra-
tégico de la capacidad de la Policia Nacional para la
disuasion y control del delito. Es indispensable una
presencia préoxima y permanente de la Policia en la
comunidad, y una capacidad y légica de despliegue
estratégico y focalizado dirigido a manifestaciones
concretas del delito.

Justicia, victimas y resocializacién: la justicia es
garantia del respeto al ordenamiento legal y de los
derechos individuales y colectivos en el marco de un
Estado social de derecho.

Cultura de legalidad y convivencia: es preciso in-
centivar una cultura de legalidad, de respeto a los
demads y de convivencia ciudadana, con base en la
apropiaciéon de normas de conducta elementales

POLICIA NACIONAL

aceptadas en la sociedad en el marco del Estado so-
cial de derecho, las instituciones y los principios de-
mocraticos.

Ciudadania activa y responsable: para ser exitosa,
la PNSCC requiere el concurso decidido de la ciuda-
dania, su principal actor y destinatario, sin perjuicio
de la responsabilidad del Gobierno Nacional, las au-
toridades regionales, locales y demds entidades del
Estado en el liderazgo e impulso que le brinden.

Sistemas de informacion y estudio de politicas
publicas: para facilitar el proceso de disefio, imple-
mentacidn, seguimiento y evaluacioén de politicas pui-
blicas efectivas contra el delito, la criminalidad y la
violencia.

Desarrollos normativos: el Gobierno Nacional de-
cidi6 impulsar una plataforma juridica compuesta
por dos iniciativas, orientadas a contar con un mar-
co normativo mas robusto para combatir el crimen
y estimular la convivencia ciudadana: el Estatuto de
Seguridad Ciudadana (reforma aspectos de los codi-
gos Penal, de Procedimientoy el de la Infancia y la



Adolescencia; corrige restricciones que dificultan
las labores de la Policia; amplia términos para la in-
vestigacion y judicializacion de sospechosos; extien-
de penas para ciertas conductas punibles conside-
radas criticas; establece que los adolescentes deben
cumplir la totalidad de la sancién impuesta, y tipifi-
ca la manipulacién de equipos terminales de telefo-
nia moévil, en el marco de una estrategia para deses-
timular el hurto de celulares, entre otras materias),
y el Codigo de Convivencia Ciudadana (reforma el

antiguo Cddigo de Policia e incluye normas y herra-
mientas efectivas de policia. Define regulaciones de
los &mbitos nacional y territorial; distingue normas
de contextos urbanos de las de caracter rural, entre
otros aspectos.

Ademas, el Gobierno Nacional impulsa otras iniciati-
vas de ley que contribuyen a la reduccién de la vio-
lencia y el delito, como la reforma al régimen carce-
lario y penitenciario y la reforma al c6digo nacional
de transito.

Criterios de intervendon

La PNSCC se rige por los siguientes
diez criterios, que orientan las accio-
nes a implementar:

e 1. Vision de largo plazo. La re-
duccién de la violencia y la delin-
cuencia demanda una vision de
largo plazo, sin perjuicio de los
tiempos y las gradualidades pro-
pias de las diversas intervenciones
(programas y proyectos), al igual
que de la importanciay necesidad
de alcanzar resultados a corto y
mediano plazo.

e 2. Integralidad focalizada. La
violencia y la delincuencia son
fendémenos que requieren aten-
ciéon multidimensional que invo-
lucre distintas medidas, entida-
des y actores, publicos y privados,
de diversos sectores y niveles de
gobierno, con criterio de integra-
lidad.

e 3. Factores determinantes. La
violencia y la delincuencia son
multicausales. Sin embargo, es
complejo precisar las causas cier-
tas de las expresiones de una y
otra. De ahi la importancia de de-
terminar las que de manera indi-
vidual o en conjunto explican con
mayor suficiencia una circunstan-
cia delictiva a partir de factores de
riesgoy proteccion.

e 4. Especificidad territorial. La
violencia y la delincuencia suelen
presentar caracteristicas simila-
res a escala nacional. No obstante,
existen especificidades regionales

y locales, e incluso zonales y barria-
les o veredales, que establecen dife-
rencias, a veces significativas, en la
expresion de la violencia o el deli-
to. Las estrategias, lineas de accién
e intervenciones deben reconocerse
y definirse a partir de las especifici-
dades de orden territorial, en con-
cordancia con los demads criterios
expuestos.

5. Poblacién en riesgo. Sin perjui-
cio de la responsabilidad de algunas
entidades del Estado, las interven-
ciones sociales estaran orientadas,
en principio, a modelos de preven-
cién secundaria y terciaria, en par-
ticular de crimenes de alto impacto,
de acuerdo con una categorizacion
en los municipios y zonas que para
tal efecto se establezcan en forma
prioritaria

6. Adolescentes y jovenes, una
prioridad. Especial atencién se
dara a la poblacién entre 12 y 26
afios, procurando entornos que evi-
ten su vinculacién a acciones y re-
des delictivas. En caso de que se pre-
senten conductas punibles, tendran
prioridad la reduccién de la reinci-
denciay Politica Nacional de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana.

7. Priorizacion de delitos. Es de-
ber del Estado contrarrestar la to-
talidad de los delitos. Con todo, la
ocurrencia, modalidad, gravedad e
impacto no son iguales y los recur-
sos resultan limitados. Por ello, y sin
descuidar las obligaciones de ley, las

intervenciones por desarrollar de-
ben responder a una priorizacién
de tipos penales como el homicidio,
las lesiones personales, el hurto,
muertes en accidente de transito, la
extorsion (en especial la microex-
torsiéon) y el trafico de armas y estu-
pefacientes (especificamente el mi-
crotrafico).

8. Aprendizaje de experiencias
exitosas. Existen aprendizajes na-
cionales e internacionales sobre la
efectividad real de intervenciones
especificas, en particular en materia
de prevencion, policia y justicia. Se
procurara que la identificacion, de-
finicion y priorizacién de las inter-
venciones a realizar se basen en el
conocimiento de experiencias exito-
sasy promisorias.

9. Incentivos adecuados. El desa-
rrollo de las lineas de accién de la
Politica debera promover incentivos
adecuados (oportunos, pertinentes
y estratégicos) que fortalezcan fac-
tores de protecciéon y neutralicen
los de riesgo, identificando y con-
trarrestando sus posibles incentivos
perversos.

10. Monitoreo, seguimiento y eva-
luacién. Para el cumplimiento de
los objetivos especificos y el ajuste
continuo de la Politica, debe reali-
zarse el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de las politicas y estrate-
gias, en particular, para examinar la
efectividad de las principales inter-
venciones e iniciativas piloto.

POLICIA NACIONAL



Seguridad Ciudadana

PLAN NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES

Para recuperar la conflanza
y lapercepaon de
seguridad de los audadanos

Para garantizar las condiciones de seguridad en el pais es necesario que todos los integrantes
de la Institucion y la comunidad en general se comprometan con el Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes

Luegodeun
ainode

implementacion

dd PNVCC,
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Brigadier General José Roberto Leon Riafio
Subdirector Policia Nacional

os problemas de inseguri-

dad que nos afectan cotidia-

namente se han convertido

en un elemento que inquie-

ta a toda la comunidad en el
territorio colombiano, logrando como
consecuencia que los ciudadanos se
encuentren en un estado de limitacion
de sus derechos y de pérdida de sus li-
bertades.

Ante tal perspectiva la Policia Nacio-
nal implement6 el Plan Nacional de Vi-
gilancia Comunitaria por Cuadrantes
-PNVCC-, para poder garantizar la se-
guridad a los colombianos y brindar a
la comunidad la tranquilidad necesaria
para su diario vivir.

Asegurar las condiciones de seguri-
dad a los habitantes del pais no es tarea
facil, pero con la estrategia del PNVCC
se ha logrado involucrar a la comuni-
dad para que, con la ayuda de todos, se
pueda llegar a la meta de contrarres-
tar todos aquellos delitos que afectan a
nuestra sociedad.

El Plan Nacional de Vigilancia Comu-
nitaria por Cuadrantes resulta una es-
trategia ideal, ya que ofrece a los poli-
cias unos objetivos claros para cumplir
mediante un diagnéstico que permite

realizar campafias de educaciéon y pre-
venciéon por cuadrantes, para reducir la
criminalidad y hacer sentir segura a la
ciudadania.

Avances

A un afio de implementado el PNVCC
la Policia Nacional cuenta con 1.801
cuadrantes en todo el territorio nacio-
nal, lo cual ha logrado recuperar la con-
fianza y la percepcion de seguridad de
los ciudadanos, debido a la optimiza-
cién de esfuerzos en la prestaciéon del
servicio a la ciudadania.

En los ultimos seis meses se ha in-
crementado en mas de 50 cuadrantes
en las ocho Metropolitanas de Policia,
lo que garantiza una atencién oportu-
na al aumentar la presencia policial en
todo el pais. Son 1.577 cuadrantes de
estas metropolitanas y 9.462 policias
que realizan sus labores durante las 24
horas del dia.

Ha sido tanta la aceptacién y acogi-
da del PNVCC por parte de la comuni-
dad que son muchas las personas que
se quieren vincular a esta estrategia, lo
cual pueden realizar por medio de dos
herramientas del Plan: “El Comité Pa-
drinos del Cuadrante” y el “Club Ami-
gos del Cuadrante”, asi los ciudadanos
pueden realizar acciones de veeduria y
corresponsabilidad de la seguridad de
cada uno de los lugares donde residen.



Formador de formadores

Con la finalidad de desarrollar competencias y capacitar al personal
de las unidades de policia donde se esta desarrollando el Plan, se rea-
lizé el taller Formador de Formadores, liderado por la Direccién de Se-
guridad Ciudadana, con la participacién de la Camara de Comercio de
Bogot4 (CCB) y la Universidad Escuela de Administraciéon de Negocios
(EAN), dirigida a los funcionarios de los Equipos Méviles de Capacita-
cion ~-EMCAP-.

Los mddulos expuestos en la capacitaciéon correspondieron a temas
como habilidades sociales, atencidon al ciudadano, gestion del cambio,
liderazgo, manejo de conflictos y negociacién, soluciéon de problemas,
toma de decisiones, trabajo en equipo, taller Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC), Plan Nacional de Inteligencia Po-
licial por Cuadrantes (PNIPC) y Plan Nacional de Investigacion Criminal
por Cuadrantes (PNICC).

Implementacion

2

Aunque la estrategia de los cuadran-
tes ha logrado muchos avances, atn fal-
ta que llegue a algunas regiones, es por
eso que con el animo de mejorar el ser-
vicio en el territorio nacional, la Policia
Nacional estructuré la implementacion
en diez Distritos Especiales de Policia
y 50 Municipios Priorizados, cumplien-
do asf con los objetivos del PNVCC.

En la actualidad se estd desarrollan-
do esta nueva estrategia del Plan, y el
trabajo de acompafiamiento y super-
visién a estas unidades en los diferen-
tes municipios ha permitido aclarar los
conceptos, mejorar la implementacién
y reorganizar el servicio en la correcta
distribucién del talento humano y me-
dios logisticos.

La Direccidon de Seguridad Ciudada-
na seguira en este proceso mediante un
trabajo minucioso para obtener el éxito
en el desarrollo y articulacién de la im-
plementacién como también de la di-
namizacién del Plan Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes. l
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Seguridad Ciudadana

Los CAI frente al despliegue
esratégico del Plan Nacional

de Viglanca Comunitaria por

Cuadrantes

La Policia Nacional decidié potencializar los Centros de Atencion Inmediata —CAI-, con el fin de
convertirlos en un componente esencial del despliegue estratégico del servicio de policia en el
marco del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes —-PNVCC-

POLICIA NACIONAL

Mayor John Alexander Gonzalez Pérez
Secretario Privado Subdireccion General

bedeciendo a la problema-

tica abordada por la Poli-

cia Nacional en la década

de los ochenta en temas

relacionados con la segu-
ridad ciudadana la Institucion, en aras
de optimizar y lograr un impacto posi-
tivo en la comunidad frente a su servi-
cio, inicié un proceso de referenciacion
internacional el cual permitié adaptar
varios modelos policiales al contexto
nacional y plantear como alternativa
de solucioén, la creacién del programa
“Comandos de Atencién Inmediata -
CAI-".

Estos Comandos fueron concebidos
como una unidad policial descentrali-
zada que permitiera el contacto con-

tinuo con la comunidad, en aras de
prevenir el delito y la contravenciéon y
atender los requerimientos ciudada-
nos en materia de seguridad, median-
te el empleo eficiente y oportuno de
los elementos y medios tecnoldgicos
disponibles.

Adicionalmente, el estudio arrojé al-
gunos aspectos importantes frente a la
implementacién de este programa, es-
tableciendo criterios que permitieran
definir las variables minimas para la
creacién de un CAI en una Estaciéon de
Policia, entre las cuales se encuentran:

e Planear todos los aspectos influyen-
tes para el servicio, priorizando el
quién, cdmo, cuando, déonde, por qué
y para qué.

b




Concertar con la comunidad, autori-
dades civiles, eclesiasticas y empre-
sas publicas y privadas, buscando de
ellos la participaciéon y cooperacion
con el CAL

Establecer una ubicacién estratégica,
teniendo en cuenta una delimitacion
de su jurisdicciéon y la responsabili-
dad geografica; de igual manera, lo-
calizar sus instalaciones a distancia
prudencial (no muy cerca) de otros
CAL

Prever la dotacién y asignacién del
personal, recursos materiales y de-
mas elementos necesarios para una
adecuada prestacion del servicio po-
licial.

Instruir previo a la instalacién de un
CAI al personal que lo integrara, so-
bre aspectos relacionados con la ju-
risdiccion del mismo, delimitacidn,
responsabilidad geografica, aspec-
tos socioculturales, estadisticas de-
lincuenciales, antecedentes, proble-
matica social y puntos criticos, entre
otros.

e Tender hacia la minimizacién de pro-
blematicas sociales, en beneficio de
la comunidad y no a solicitud de mi-
norias influyentes.

Igualmente, se determind que los
Comandos de Atencién Inmediata de-
berian tener una infraestructura mi-
nima, algunos recursos materiales
basicos que permitieran su funciona-
miento, como motocicletas, chalecos,
armamento y equipos de comunicacio-
nes y una documentaciéon que permi-
tiera el registro de las diferentes acti-
vidades desarrolladas en el marco de
la misionalidad del servicio de Policia.

Evolucion

Ademas de la efectividad del pro-
grama CAI y de la gran aceptacién por
parte de la comunidad, es importante
tener en cuenta la evolucién de los fac-
tores que han afectado la convivencia y
seguridad ciudadana y de las politicas
de seguridad aplicadas por el Gobier-

Desde su creacion, los Comandos de Atencion Inmediata tuvieron como

objetivos primordiales:

* Prestar atencion oportuna a losrequerimientos ciudadanos

» Integrar ala Policia con la comunidad

¢ Reducir los indices delincuenciales y contravencionales en la jurisdic-

cién asignada

¢ Optimizar el empleo del talento humano y de los recursos disponibles

e Comprometerse con su participacion en el desarrollo del Plan Integral

de Seguridad enla ciudad correspondiente

no Nacional, que buscaron la recupera-
cion de la presencia del Estado en todo
el territorio, en procura de fortalecer la
gobernabilidad, ademas de la desarti-
culaciéon y desmovilizacion de grupos
armados ilegales y delincuencia comuin
u organizada.

Dichas politicas lograron notables
avances en el mejoramiento de las con-
diciones de seguridad del pafis, al tiem-
po que transformaban el conflicto in-
terno, las organizaciones criminales y
las formas de delinquir y ejercer vio-
lencia. En este sentido, se presentd un
incremento en los delitos de mayor im-
pacto social afectando principalmente
a los ciudadanos que habitan los cen-
tros urbanos del pais y sus areas de
influencia, trayendo consigo nuevos
desafios en materia de convivencia y
seguridad ciudadana.

La transformacién y repercusion
de estos fenémenos de inseguridad
eran resultantes del nivel de compleji-
dad que habian alcanzado las ciudades
como escenarios actuales y potenciales
de criminalidad local asociada a pro-
blematicas urbanas (poblacién despla-
zada y poblacién reincorporada); la di-
namica delincuencial y de violencia; el
aumento sostenido en las cifras de vio-
lencia intrafamiliar, hurtos en sus dife-
rentes modalidades y delitos contra la
libertad y el pudor sexual; el incremen-

Potencidizar
losCAl permite
contribuir de
maneradirectaen
larecuperacion,
meoramiento y
ogenimiento
delosnivees
deconvivencia
y seguridad
ciudadana en
todod territorio
nacional
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Seguridad Ciudadana

E savicdodelos
Centrosde
Atencion Inmediata
sesoportaenlos
principios
delntegralidad,
Corresponsabilidad,
Trabajoen Equipoy
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to del expendio, distribucién y consu-
mo de psicotrépicos; las problematicas
juveniles como el pandillismo; la impu-
nidad, la falta de corresponsabilidad y
participacién ciudadana, representado
en bajos niveles de denuncia y desin-
formacion de la misma Instituciéon que
permitiera encausar nuevas
estrategias que lograran re-
plantear el actuar del Poli-
cia en su servicio con el fin
de hacerlo maés efectivo.

Esta situacion de inse-
guridad que enfrentaba el
pais, demandaba del Estado
medidas urgentes dirigidas
a recuperar las condiciones
de convivencia y tranquili-
dad de los ciudadanos, par-
ticularmente, en los centros
urbanos con mayor afec-

violencia. Frente a este pa-
norama, fue necesario un
compromiso total de Ilas

del tema, asi como la bus-
queda de estrategias cuyo
desarrollo garantizara en el

sostenimiento de la seguri-
dad ciudadana.

En respuesta a esta ne-
cesidad, la Policia Nacional
en el marco de su Politica
Estratégica Operacional vy
la alineaciéon con la Politi-
ca Integral de Seguridad y
Defensa para la Prosperi-
dad y la Politica Nacional de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana de la Alta
Consejeria Presidencial para la Convi-
vencia y Seguridad Ciudadana, ha con-
cebido potencializar a los Centros de
Atencion Inmediata -CAI-, con el fin de
convertirlos en un componente esen-
cial del despliegue estratégico del ser-
vicio de policia en el marco del Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes -PNVCC-, permitiendo asi
contribuir de manera directa en la re-
cuperacién, mejoramiento y sosteni-

miento de los niveles de convivencia y
seguridad ciudadana en todo el territo-
rio nacional.

Por consiguiente y pese a que algunas
caracteristicas del servicio en los CAI se
conserven, observando las buenas practi-

cas realizadas en el marco de éste progra-
ma, su dinamizacion a través de los cua-
drantes, se ve reflejada en los siguientes
aspectos:

e Su servicio se soporta en los principios
de Integralidad, Corresponsabilidad, Tra-
bajo en Equipo y Complementariedad.

¢ La asignacion del talento humano en los
CAl varia de acuerdo con el nimero de
cuadrantes establecidos en la aprecia-
cion diagndstica y de situacion de la uni-
dad de Policia.



Debido a lo anterior, se realiz6 una
reingenieria sobre los medios logisti-
cos de cada Centro, teniendo en cuenta
su capacidad operativa, problematica
social, extensién territorial y desarro-
llo urbanistico, en procura de ser mas
oportunos frente a los motivos de Poli-

ciay necesidades en general de seguri-
dad de la comunidad.

Los Comandantes de los CAI pasan a
ser los lideres de los cuadrantes, re-
flejAndose esto en un acertado direc-
cionamiento de los equipos de policias
que conforman los cuadrantes.

La tecnologia de punta se incorpora en
la nueva generacion de los CAl, como
pilar fundamental de su actividad, de-
bido a la implementaciéon de una se-
rie de herramientas tecnoldgicas que

facilitan la realizacién de funciones
propias del servicio de la vigilancia
comunitaria, apuntando en tres ejes:
cobertura, movilidad y convergencia,
que buscan reducir la incidencia de-
lictiva y contravencional.

eSi bien su caracteristica de
acercamiento a la comunidad
se mantiene desde el inicio del
programa, ésta se ve fortalecida
gracias al trabajo realizado fren-
te a las competencias de cada
uno de los integrantes de los
equipos de los cuadrantes que
conforma el CAI, como lo son la
efectividad en el servicio de Po-
licia, la orientacion del servicio
a la comunidad, la resolucion de
conflictos, el trabajo en equipo,
el liderazgo, la adaptabilidad, el
fortalecimiento de las relaciones
interpersonales, el aprendizaje
continuo y la condicidn fisica.

*Se realiza una medicién y se-
guimiento pormenorizado de
las actividades dispuestas por el
Coordinador de los cuadrantes y
establecidas en las Tablas de Ac-
ciones Minimas -TAMIR-, permi-
tiendo con ello determinar los
niveles de efectividad en el ser-

vicio e impacto en la comunidad,
| asi mismo, se genera una retroa-
| limentacién del entorno social

que redireccione las estrategias,
planes y programas.

Finalmente, la permanencia de los Po-
licias en los cuadrantes, establecida
doctrinalmente en el Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadran-
tes, permite claramente que el servi-
cio de Policia direccionado desde los
Centros de Atencion Inmediata -CAI-
genere condiciones esenciales como:
cercania, transparencia, compromiso,
conocimiento del entorno, oportuni-
dad, efectividad e impacto. ®

L osComandantes
delosCAl
pasanasy los
lideresdelos
cuadrantes,
reflgandose esto
enun acertado
direccionamiento
delosequipos
depoliciasque
conforman|os
cuadrantes
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Espertinente, para
lacongruccionde
Flanesintegrdes
de Convivencia

y Seguridad
Ciudadana,
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Integrales de
Convivencay Seguridag
Ciudadana

El Derecho de Policia como disciplina autonoma de las ciencias juridicas,
brinda a las autoridades locales todo una amalgama de herramientas juridicas
para hacerle frente a la indisciplina social y a la promocion de los principios de
autorregulacion, solidaridad, corresponsabilidad y respeto a la autoridad.

Capitan Ribelino Sanchez Sierra
Jefe Oficina de Planeacion
Escuela de Posgrados de Policia "Miguel Antonio Lleras Pizarro”

a proximidad de los comicios

electorales a nivel departa-

mental y local en Colombia,

exigen de la Policia Nacional

espacios que permitan ana-
lizar la doctrina Policial frente a las ex-
pectativas que tiene la comunidad en
materia de convivencia y seguridad ciu-
dadana, mas exactamente frente a las
responsabilidades de los nuevos man-
datarios locales en asegurar mediante
politicas, sus funciones constitucionales
en temas de orden publico.

Es asi como, la construccion de los
Planes Integrales de Convivencia y Segu-
ridad Ciudadana (PICSC) se convierten
en una oportunidad para la Institucién
Policial y las autoridades Politico Admi-
nistrativas en planear de forma articu-
lada y efectiva, estrategias que garanti-
cen el libre ejercicio de los derechos y
libertades de las personas bajo los prin-
cipios de corresponsabilidad, autorre-
gulacion, solidaridad y respeto a la au-
toridad. Sin embargo, esta construccién
desconociendo o subestimando toda la
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las ciencias juridicas como el Derecho de Policia, tiende a convertir este
ins- trumento de planeacién en un conjunto de actividades ajenas al régimen
de Po- licia, sesgando asi el campo de accidon que tienen las autoridades
locales en la aplicacion de medidas correctivas y educativas para la
formacién integral de la comunidad como contribucién a la co-
rresponsabilidad del ciudadano frente a la convivencia y por ende mitigar asi
los factores de indisciplina social, muchos de los cuales terminan en
conductas pu- nibles.

Esta situacién en visperas de los fu- turos comicios electorales,
demanda de la Policia Nacional a través de sus comandantes de Estacion,
estrategias que le permitan conocer con profundi- dad esta disciplina
juridica y posterior- mente promoverla durante el proceso de elaboracién
de los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PICSC),
permitiendo asi la generaciéon de verdaderos cambios estructurales en la
relacion socio juridica que debe im- perar entre los miembros de un conglo-
merado social, como elemento funda- mental para la creacién de escenarios
armonicos que alimentan una auténtica convivencia.

El doctor Miguel Antonio Lleras Piza- rro en su tesis “Derecho de Policia,
en-
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sayo de una teoria general” presentada
en la universidad Nacional en el afio de
1943, pone de manifiesto la posibilidad
de encontrar una figura juridica que le
brinde herramientas (Régimen de Po-
licia) a los autoridades administrativas
para prevenir, regular y controlar to-
das aquellas actividades realizadas por
las personas de manera irresponsable
en lugares publicos o abiertos al publi-
co, con el unico fin de lograr, conservar
o restablecer la convivencia. Es desde el
3 de marzo de 1943 que se tiene cono-
cimiento formalmente en Colombia de
la existencia de un documento que ha-
bla directamente y con respaldo juridico
del Derecho de Policia, tan poco cono-
cido o subestimado, pero que sienta las
bases de una verdadera disciplina capaz
de complementar activamente todas
las acciones que ejerce el Estado para
garantizar una sana coexistencia entre
sus congéneres y se convierte en la co-

POLICIA NACIONAL

lumna vertebral de una gran herramien-
ta para lograr la convivencia. Tesis que
deja entrever en sus lineas la posibili-
dad que tiene la autoridad para inter-
venir de manera preventiva antes de
que se cometa una conducta tipifica-
da como delito.

En la actualidad no existe un panora-
ma claro sobre el tema de las contraven-
ciones e infracciones , siendo necesario
darle la oportunidad a esta disciplina
auténoma de las ciencias juridicas con
sus respectivos controles de constitucio-
nalidad, de crecer y tener una identidad
propia que le brinde a los ciudadanos y a
los gobernantes locales la posibilidad de
promover la prosperidad general y ga-
rantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes constitucionales de
las personas que democraticamente lo
eligieron como su representante. Por lo
tanto, es pertinente conocer las normas

..\



Laseguridad
ciudadana
noesun
asunto exclu-
Svamentedd
cuerpo poli-
cid

que regulan el ejercicio de derechos y li-
bertades en lugares publicos y abiertos
al publico las cuales no solamente estan
reflejados en el Cédigo Nacional de Po-
licia y en los Cddigos Departamentales
de Policia como muchos lo piensan, sino
también conocer el Cédigo Nacional de
Transito, la Ley de Infancia y Adolescen-
cia en algunos de sus articulos, la legisla-
cién en materia de Control Urbanistico:
espacio publico, infracciones y sanciones
urbanisticas, propiedad horizontal, régi-
men de obra, establecimientos comercia-
les; ordenamiento juridico que hace par-
te también de ese conjunto de normas de
Policia conocida como Régimen de Poli-
cia.

Toda esta amalgama de normas deben
ser tenidas en cuenta en la construccion
de los planes integrales de convivencia y
seguridad ciudadana, exigiendo de todos
los servidores publicos la atencion e in-
terés por contribuir de acuerdo a su mi-
sionalidad, al disefio de estrategias que
permitan generar alertas tempranas,
controles para mitigar las causas y pro-
blemas perturbadores de convivencia,
como también mecanismos que gene-
ren en las personas responsabilidad en
el ejercicio de sus derechos y libertades,
entendiéndose esta ultima estrategia
como la corresponsabilidad de los ciuda-
danos en construir pafis, el cual debe in-
terpretarse como un deber constitucio-
nal que encuentra soporte en su articulo
95 que a la letra dice “La calidad de co-
lombiano enaltece a todos los miembros
de la comunidad nacional. Todos estan
en el deber de engrandecerla y digni-
ficarla. El ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta cons-
titucion implica responsabilidades.
Toda persona estd obligada a cumplir la
Constitucién y las leyes. Son deberes de
la persona y del ciudadano: 1. Respetar
los derechos ajenos y no abusar de los
propios...”

La expedicion de nuevas normas que
regulen aquellas libertades y derechos
que al ser ejercidas de manera ilimitada
ponen en detrimento la armonia de un
conglomerado, debe convertirse en una
prioridad del orden nacional donde se

involucren las ramas del poder publico
en procura de construir una mejor Na-
cién y atender eficazmente todas aque-
llas perturbaciones a la convivencia, que
por falta de procedimientos agiles trae
como consecuencia en primera medida
la falta de confianza y legitimad en sus
autoridades legalmente constituidas, ya
que el individuo no encuentra solucién
oportuna y eficaz a sus problemas y por
ende busca medidas ilicitas contribuyen-
do a fortalecer la cultura de la ilegalidad
como uno de los factores originadores
de inseguridad o peor aun a la materia-
lizacién de delitos que por no detenerlos
oportunamente cuando sus caracteristi-
cas evidenciaban una simple contraven-
cién o infracciéon terminaron en una con-
ducta penal alimentando asi los indices
de criminalidad y la intranquilidad a la
que esta sometida una buena parte de la
comunidad.

Hoy el derecho de Policia se presen-
ta como una estrategia fundamental en
la construccién de los Planes Integrales
de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(PICSC), exigiendo del Ente nacional y lo-
cal un interés colectivo que permita dar-
le coherencia a lo consagrado en el arti-
culo segundo de la Constitucion Politica
de Colombia, al discurso comun de los
gobernantes de garantizar el bienestar
humano y a la tesis del Gobierno actual
de entender que la seguridad ciudada-
na no es un asunto exclusivamente del
cuerpo Policia sino de todo el Estado.

La evoluciéon del concepto de convi-
vencia como la creaciéon permanente de
nuevas estrategias para garantizarlo, exi-
ge del ente policia grandes y flexibles co-
nocimientos que hagan frente a la multi-
causalidad y multiplicidad de problemas
sociales, lo que conlleva a una profunda
reflexion sobre el papel que debe jugar
el cuerpo de Policia y las autoridades
politico administrativas: ser unas ins-
tituciones mas prospectivas y anti-
cipativas frente a las causas y condi-
ciones que facilitan la perturbacion a
la Convivencia a través de sus Planes
Integrales de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (PICSC). m
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PRIMER ENCUENTRO DE EQUIPOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Cuidar nuesro

planeta es

compromiso de todos

Se realizd en Bogota el Primer Encuentro Nacional de Equipos del Sistema
de Gestion Ambiental, que cont6 con la participacion de entidades publicas y
privadas que compartieron sus experiencias de conservacion y mitigacion

de factores contaminantes

PatrulleroYeizon Tenza Molano
Comunicador Social COEST - DIPRO

“La mejor herencia que podemos dejarles
a nuestros hijos es: amor, conocimiento y
un planeta en el que puedan vivir”

on frases como ésta, la Poli-

cfa Nacional busca concien-

tizar diariamente al per-

sonal de uniformados y no

uniformados que integran la
Institucién y que, mediante charlas de
motivacién al cuidado y preservacién
de los recursos, se hacen participes de
la pedagogia institucional que desde el
afio 2009 y por Resolucion 04244 del
31 de diciembre lidera y es parte mi-
sional la Direccion de Proteccion y Ser-
vicios Especiales, bajo el nombre Ad-
ministraciéon del Sistema de Gestién
Ambiental.

En este contexto y en cumplimiento
al mandato constitucional para la pro-
teccién del medio ambiente y los re-
cursos, se desarrollé durante la prime-
ra semana de septiembre en la ciudad
de Bogota el Primer Encuentro Nacio-
nal de Equipos del Sistema de Gestién
Ambiental, que bajo el liderazgo del se-
fior Brigadier General Nicolds Rancés
Mufioz Martinez, gestion6 la partici-
pacion de entidades como el Ministe-

rio de Vivienda, Ambiente y Desarro-
llo Territorial, y de los delegados de
la Direcciéon de Gestion Ambiental de
la Secretaria Distrital de Ambiente,
del IDEAM, del Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-, la Compaifiia Na-
cional de Chocolates, Almacenes Exi-
to, entre otros.

Dichos representantes, en ponen-
cias en las cuales recogieron experien-
cias propias, instaron a los asistentes
a liderar estos procesos, conservando
el compromiso de forjar a Colombia
como uno de los paises mas contribu-
yentes en técnicas de conservacién y
mitigacién de factores contaminantes.

Con temas como motivacién fun-
cional al reciclaje, a la disposiciéon in-
tegral de las basuras y desechos, asi
como la recuperacion y manejo de
materiales, ahorro y uso eficiente de
energia y agua potable, educacién am-
biental, disposi-
cion de residuos
toéxicos, contami
naciéon  visual
ambiental, entre
otros tratados,
se busca minimi-
zar los factores de
contaminacién que a
diario destruyen nues-
tro planeta. ®




Experiencias de conservacion en la Institucion

Tanques recicladores de aguas lluvias y uso eficiente del agua

La Policia Nacional, mediante acciones de cultura institucional y laimplementacion de sistemas mecanicos
de ahorro y acopio de agua, ha logrado resultados importantes para el cuidado del planeta, entre ellos, el
ahorro de 25 mil metros cubicos de agua en los primeros seis meses del 2011, implementando para ello
tanques recicladores de aguas lluvias en diferentes unidades de la Policia, depositos que permiten cana-
lizar las aguas lluvias haciéndolas utiles y reutilizables en labores de mantenimiento, limpieza, lavado de
vehiculos, riego de plantas e hidratacion de zonas verdes de areas periféricas de las mismas.

Reciclaje

En la Institucién se viene trabajando en el reaprovechamiento de los recursos, implementando la cultura
delreciclaje. Se ha conseguido reciclar 18 toneladas mensuales de residuos sélidos como plastico, carton,
vidrio y principalmente papel, que hoy en dia abarca un total del 30% de lo reciclado, mas de 5 toneladas
de los residuos recogidos, que equivalen a un ahorro parala naturaleza de mas de 20.000 kilovatios de
energia, 150.000 litros de agua y 85 arboles que las empresas productoras de papel talarian y utilizarian
para producir dicha cantidad de papel.

Disposicion de residuos toxicos

La Institucién como pionera y lider en el cuidado y protecciéon del me-
dio ambiente y los recursos en el pais, gestion6 el afo anterior la ex-
portacion de 20 toneladas de baterias y equipos avanteles y celula-
res en deshecho o no utilizados, que fueron remplazados por nuevas
tecnologias en medios de comunicacién para la Policia, envidndolas a
Francia para que se realizara su destruccion final adecuada, sin conta- -
minacion al medio ambiente.
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Embarcaciones, “Una
aventura para
ValIeNteS™” ..o

quien acttia con valor, con esfuerzo, vigor, aliento, Animo, arrojo y osadia, todo

esto serequiere para iniciar la travesia
en el proyecto Embarcaciones”

Subintendente Jhon Fredy Acevedo Lopez
Integrante Grupo de Intervenciones Comunitarias
Departamento de Policia Antioquia

omo una alianza estratégica

que facilita la participacion de

los jovenes en los diferentes es-

pacios de la sociedad, median-

te un proceso educativo para
fortalecer el ser espiritualy a la vez, di-
namizar los programas de participacién
ciudadana y proyectos productivos, la
Policia Nacional, en coordinacion con la
Pastoral Social del Municipio de El Pefiol,
le apuestaa la voluntady creatividad de
1.300 jovenes que conforman el
proyecto “Embarcaciones” para formar
ciudadanos integros.

El proyecto “Embarcaciones, una aven-
tura para valientes”, nace a mediados del
afio anterior, cuando el Presbitero John
Dayro Chica Valencia, dela Pastoral Social
de El Pefiol, perteneciente a la Didcesis de
Sonsoén, y la Patrullera Leidy Viviana Bas-
tidas Borbon, integrante de Policia Comu-
nitaria, conformaron la tripulacién de la
nave; motivados porla necesidad de invo-
lucrar a los jévenes en una cultura de le-
galidad e integridad, para que emprendan
una travesia en la que son protagonistas,
porque dirigen la nave de sus vidas en la
nueva realidad pacifica del Oriente Antio-
quefio.

Hemos escuchado decir que no es nece-
sario tener un barco para poder navegar,
que con una decisién y mucha imagina-
cién, se pueden vivir grandes aventuras en
el mar de lavida. Si de navegar se trata, se

deben soltar las amarras y disfrutar de las
historias que pasan delante de nosotros,
el riesgo, lo que significa vivir, el buscar
un suefio, superar los miedos y atrever-
se a algo nuevo en la vida. Todos atrave-
samos en el camino temores, intrigas y
eso es lo interesante que tiene el proyec-
to: cruzar un mar de desafios para llegar
alameta.

Convivencia

La Policia Nacional conocié los feno-
menos de violencia, descomposicion so-
cial y falta de oportunidadeslaborales




que afectaron a los sectores mas vulnerables del Mu-
nicipio, donde los jévenes interactuaban por medio
de grupos conocidos como pandillas, combos, par-
ches, barrasy tribus urbanas, y puso en marcha un
plan que ha cambiado el escenario en el que
convivia la poblacién juvenil de esta region,
beneficiando a las familias, con el apoyo del sector
empresarial parala sostenibilidad del programa.

Por medio de la creacién de Escuelas de Convi-
vencia y Seguridad Ciudadana, educacién para la
prevencién del usoy abuso de las drogas y la violen-
cia; proyectos productivos, se ocuparon los espacios
de este sector de la poblaciéon, cambiando el panora-
ma con politicas publicas de prevencién del delito,
reduccion de la desercidn escolar, logrando por me-
dio de la formacién y la capacitacion, el desarrollo de
competencias y la sana ocupacion del tiempo libre,
la resolucion de conflictos y el restablecimiento del
tejido social.

Resultados

“El propésito de navegar es fortalecer la
autoesti- ma y adquirir seguridad a través de algo
mas grande que uno. No es un adiestramiento para
hacerse mari- nero, sino para aprender a enfrentar

1o vzida o

APASI

ONAT.

Se han reducido notablemente el nimero de jove-
nes que se encontraban en las pandillas, la percep-
cién de seguridad en la comunidad de la cual hacen
parte, ha mejorado, y la relacién de la Policia Nacio-
nal con sus familias cada dia es mas fuerte, consoli-
dandose como uno de los municipios modelos del
trabajo comunitario en Antioquia.

Lalabor comunitaria se hareflejado gracias al tra-
bajo en equipo con las diferentes instituciones (en
especial con la Iglesia), en donde el agente espiritual
es fundamental en el acompafiamiento a los jévenes
involucrados en el proyecto, entendiendo que Dios es
el principal lider, que motiva, guia y esta interesado
en cambiar el futuro de las nuevas generaciones.

Modificando el presente, se cambia el rumbo: en
la aventura hay un significado profundo del reto que
se asume al tomar decisiones para renovar el pano-
rama individual de cada vida, es una eleccién indivi-
dual porque quien se involucra, ingresa en aguas pro-
fundas con verdaderos desafiosy dificultades, pero
con la certeza de sentirse acompafiado por la tutoria
que realizan las instituciones y la motivacion de te-
ner otros compafieros de viaje, para transformar la
perspectiva de violencia, pérdida de valores y consu-
mo de drogas.

La participacion de la Iglesiay su interés en for-
talecer el area espiritual, permite que cada partici-
pante experimente cambios profundos en su vida,
llenando los vacios, sanando heridas afectivasy to-
mando con firmeza el timén de su nave para divisar
en el horizonte un panorama prometedor.

Este proyecto lo queremos compartir con los poli-
cias comunitarios de Colombia, demostrando que la
Institucion se interesa por las comunidades, en este
caso los jovenes, que son los protagonistas de esta
maravillosa historia. Sabemos que con esfuerzo y pa-
sién, lograremos cambiar significativamente la con-
vivencia de esta regién de Antioquia.

Los hechos y hazafas heroicas que el programa
“Embarcaciones” recoge, han sido realizados por jé-
venes valientes; no obstante, para ser una persona
valiente no es preciso realizar una hazafia o hecho
heroico sino demostrar una actitud valerosa ante las
situaciones de la vida cotidiana.

Cuando la aventura en alta mar termina, las leccio-
nes que han aprendido y la huella que en ellos deja-
ron el capitan y la tripulaciéon, permaneceran por el
resto de suvida.l
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PARA UN SERVICIO DE POLICIA CON CALIDAD

Incidencadd Gl
en d desarrallo
Ingitucional

La Policia Nacional viene trabajando en el desarrollo, implementacion,
mantenimiento, revision y perfeccionamiento del Sistema de Gestion Integral,
un compromiso asumido por el mando institucional y compartido por la
totalidad de los integrantes de la Institucion

Brigadier General Janio Ledn Riafio
Jefe Oficina Planeacion

a Policia Nacional de Colom-
bia debe satisfacer las ne-
cesidades y expectativas de
convivencia y seguridad de
la ciudadania en el territorio

nacional, sustentada en la excelencia y

el mejoramiento continuo en la pres-

vida

tacion de sus servicios. Con este fin,
a mediados de la década de los 90, la
Institucién adopté un modelo geren-
cial denominado Sistema de Gesti6n
Integral, el cual se fundamenta en la
integracion de tres componentes: el di-
reccionamiento estratégico, la geren-
cia de procesos y la gestion del talento
humano.

En este sentido, el Sistema de Ges-
tion Integral se articula a
la politica de calidad de
la organizacién, garanti-
zando asi la prestacion
de un servicio de policia
efectivo, que busca satis-
facer las necesidades de
seguridad y tranquilidad
publica, en términos de
calidad (competitividad
y productividad). Desde
esta perspectiva, la Poli-
cia Nacional desarrollé un
proyecto que no solamen-
te contempld el tema de la
documentacién de proce-
sos, sino que incluye tam-
bién los componentes del



sistema gerencial seleccionado por la
Institucion.

Direccionamiento Estratégico

En consecuencia, el componente del
direccionamiento estratégico ha per-
mitido orientar a la Instituciéon hacia
el futuro, teniendo en cuenta la gestion
estratégica institucional, de manera
que garantice la estabilidad y continui-
dad organizacional, con el fin de tener
un futuro mejor, como respuesta efecti-
va a su reto estratégico.

Bajo este enfoque,
la formulacién estra-
tégica de la Institucion
ha tenido en cuenta el
comportamiento  de
los factores internos
y externos de la orga-
nizacién y externos
donde ésta opera, lo
cual implica determi-
nar los resultados que
se esperan alcanzar, la
planeacién estratégi-
ca de los recursos que
facilite el desarrollo
de capacidades en los
diferentes dmbitos del
servicio, para atender
acertadamente los
retos que en el largo
plazo surgirdn en ma-
teria de convivencia
y seguridad ciudada-
na, asi como la gene-
racién y actualizacién
de la doctrina policial
que determinaran las
politicas instituciona-
les a seguir.

El direccionamiento estratégico se ha
constituido en el primer proceso geren-
cial de la Institucién, cuyo desarrollo en
sus diferentes actividades est4 a cargo de
la Oficina de Planeacién de la Direccion
General, responsable de identificar y esta-
blecer bajo un enfoque participativo y de
concertacién con los demas niveles de la
organizacion y partes interesadas, los es-
cenarios y tendencias de futuro, la vision

y mega institucional, con su consecuen-
te plan estratégico y respectivos objetivos
para lograrlas; soportados en los analisis
de los grupos de interés, de la situacion ac-
tual de la organizacién y del entorno de la
operacién.

Gerencia por procesos

De igual modo, la gerencia de procesos
ha permitido establecer la identificacion,
descripcion, andlisis, estandarizacién, con-
trol, evaluacién y mejoramiento continuo
delos mismos. La mayor ventaja que repre-

senta para la Policia Nacional trabajar con
un enfoque basado en los procesos, es que
permite identificar y priorizar los procesos
criticos y estratégicos de la Institucién que
resultan determinantes de la calidad, ejer-
ciendo control continuo sobre su secuencia
e interrelacion con otros, de acuerdo con
los criterios técnicos previamente defini-
dos por el Sistema de Gestion Integral.

El fin Ultimo de la gerencia de proce-
sos es mejorar el nivel de desempefio en
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Beneficios de la adopcion del SGI

La adopcion del Sistema de Ges-
tion Integral, como enfoque ge-
rencial, ha presentado para la
Instituciéon entre otros los si-
guientes beneficios:

¢ Mejorar el desempeiio y la capa-
cidad de la Institucion de
cumplir sus objetivos
estratégicos y mi- sién
constitucional acercandola cada
dia mas al logro de la MEGA y
Vision Institucional.

Armonizar el modelo organiza-
cional de funciones a procesos,
logrando un mayor compromi-
so y empoderamiento de las res-
ponsabilidades en los servidores
publicos en todos los niveles de la
estructura jerarquica.

Identificar y controlar los ries-
gos que ponen en peligro el cum-
plimiento de los objetivos de los
procesos y los objetivos estraté-
gicos.

Medir el desempefio organizacio-
nal por medio de indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Consolidar la experiencia en el
disefio y desarrollo de nuevos
servicios de policia.

Consolidar el conocimiento de la
planificacion de la prestacion del
servicio.

Armonizar los métodos de ges-
tion a través del ciclo PHVA, entre
los diferentes lideres de la Insti-
tucion.
Esta evolucion resume el esfuerzo
de un gran numero de servidores
publicos policiales y no uniforma-
dos al servicio de la Institucion, que
por mas de 20 afios han discutido
y perfilado las mejores practicas de
gestion, con el proposito de hacer
una Policia moderna, agil, sistémica
y versatil, que garantice comunida-
des seguras, solidarias y en convi-
vencia, como reza la Politica de Ca-
lidad de la Policia Nacional.

POLICIA NACIONAL

torno al cumplimiento de la misién, mediante la unificacién de méto-
dos, herramientas y maneras de pensar para alcanzar un mejor desem-
pefio institucional y de calidad en el servicio.

Talento Humano

El componente de Gestién del Talento Humano se ha convertido en
el pilar estratégico para el direccionamiento del mismo, ya que permi-
te la identificacion y fortalecimiento de las competencias como eje que
articula los diferentes procedimientos que implican y dan sentido a la
gestion, al mejoramiento de la calidad de vida laboral y la efectividad
del servicio policial (Lineamiento de Politica No 1: Direccionamiento
Policial basado en el Humanismo, 2010).

Es asi que el talento humano se constituye en el complemento funda-
mental para que el direccionamiento estratégico y la gerencia de pro-
cesos se puedan desarrollar, en razén a que éste incluye un conjunto de
caracteristicas fundamentales que poseen los servidores publicos poli-
ciales, para asegurar la viabilidad de lo planeado por la Institucién.

Bajo este enfoque, la responsabilidad del desarrollo, implementa-
cién, mantenimiento, revision y perfeccionamiento del Sistema de Ges-
tion Integral en la Institucién, ha sido un compromiso asumido por el
mando institucional y compartido por la totalidad de los integrantes, en
procura de garantizar la convivencia solidaria, pacifica y segura.

El fortalecimiento de la capacidad organizacional, mediante la adop-
ciéon del Sistema de Gestion Integral, ha permitido a la Policia Nacional
obtener, entre otros, la certificaciéon en calidad por ICONTEC, el Premio
Nacional a la Excelencia, la Innovacién en la Gestién (2009-2010) y el
Premio a la Excelencia en la Justicia 2010, convirtiéndose en un referen-
te internacional para la implementacién de modernos criterios geren-
ciales en organizaciones de tal complejidad. m
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Doctrina

PROCESO DE INTEGRIDAD POLICIAL

Sebusca un lider
de&ica

La Inspeccion General, como duefia del Proceso de Integridad Policial,
implement6 a nivel nacional una estructura compuesta por un lider, un

comité ético y un grupo motor con el fin de realizar el despliegue delos
diferentes elementos del proceso.

Teniente Coronel ClaudiaYaneth Pulido Africano ~ del Grupo Promotor de Practicas Eti-
Jefe Observatorio de Integridad, Desempefiode Eticay ~ cas Policiales.
Derechos Humanos
El lider ético se caracteriza por ser

modelo digno de seguir por su excelen-
te habilidad comunicativa oral y escri-
ta, capacidad para incentivar la movili-
zacion de terceros, actitud pedagdgica,

tant debers b buena capacidad de relacién, creativi-
anto, se deberd nombrar Ul qad para la resolucién de dificultades y

lider de ética en las direcciones, me- (gjjdades éticas reconocidas. Todo esto
tropolitanas, departamentos y escue- e da autoridad moral y legal ante todos
las de Policia, responsable de la ges- Jos integrantes de la unidad, la Institu-
tién ética de la unidad y conduccién cién y la comunidad.

ara este fin se desarroll6 una
estructura que debe ser des-
plegada en cada una de las
unidades policiales. Por lo

 GERENTE DELPROCESO INSGE
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COMITE |ETICO INSTITUCIONAL:
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[ (GEREN | S [GAY ]

EQUIPO DE LIDERAZGO
PARA EL CAMBIO ETICO

COMITES ETICOS DEPARTAMENTALES ‘ COMITES [ETICOS DIRECCIONES COMITES ETICOS ESCUELAS DE FORMACION
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LIDER DE ETICA ‘ LIDER DE ETICA LIDER DE ETICA
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GRUPOS GRUPOS GRUPOS GRUPOS GRUPOS GRUPOS
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DE PRACTICAS DE PRACTICAS DE PRACTICAS DE PRACTICAS DE PRACTICAS DE PRACTICAS
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Comité Etico

El lider de ética coordinara el nombra-
miento de un Comité Etico en las direccio-
nes, metropolitanas, departamentos y direc-
ciones de escuelas de Policia como instancia
encargada de liderar y consolidar el proceso
de integridad policial.

Dicho Comité Etico estd conformado por
mujeres y hombres integros de cada unidad,
que rednen cualidades, principios y valo-
res, uniformados dignos de imitar por par-
te de sus compaferos y que tienen como
mision principal darle el despliegue al Pro-
ceso de Integridad Policial en todo el terri-
torio nacional, ademas de idear y realizar to-
das aquellas actividades que direccionen a
los miembros de su unidad a realizar buenas
practicas policiales para que sean ciudada-
nos modelo tanto en su vida personal como
profesional. También deben reflexionar y
evaluar las conductas irregulares que se ge-
neren en cada una de sus unidades.

El Comité Etico de las direcciones, metro-
politanas, departamentos y direcciones de
escuelas de Policia sera integrado por:

e El Presidente del Subcomité de control
interno

Ellider de ética de la unidad
El Jefe de la Oficina de Talento Humano
El Jefe del Area Administrativa y Financiera
El Jefe de Bienestar Social
Un representante de los suboficiales (Nivel
Ejecutivo)
Un representante de los patrulleros (agen-
tes)
Un representante del personal no uniforma-
do
Un representante de los estudiantes en las
escuelas de Policia

Funciones del Comité Etico

Garantizar la implantacién de la linea de po-
liticay el proceso de Integridad Policial.

Garantizar la difusiéon del Coédigo de Buen
Gobierno y las pautas éticas policiales entre
los servidores de policia y la comunidad en
general.

Garantizar el trabajo de los grupos de pro-
motores de practicas éticas en las areas y
grupos de su unidad, como estrategia de pre-
vencion Institucional y fortalecimiento de la
imagen policial.

B Comite
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Doctrina
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Aprobar el plan de mejoramiento de la
ética publica que elabore el equipo de
liderazgo para el cambio ético policial.

Gestionar los recursos necesarios para
la ejecucién del plan de mejoramiento.

Realizar el seguimiento y evaluar las
actividades desarrolladas por el lider
de ética de la unidad y los grupos pro-
motores de practicas éticas policiales.

Establecer estrategias para expandirla
dimensioén ética a grupos que interac-
cionen con la organizacién policial.

Aprobar ajustes al plan de mejora-
miento de la cultura de integridad.

Evaluar permanentemente el desarro-
llo y alcances de la politica de integri-
dad en la unidad policial.

Elaborar reportes trimestrales al Co-
mité Etico Institucional sefialando los
logros, oportunidades y desafios de la
politica de integridad policial.

Las demas inherentes a la naturaleza
de su mision.

Conformacion de un Grupo
Promotor de Practicas Eticas
Policiales

Como grupo de trabajo del Comité Eti-
co de las direcciones, metropolitanas,
departamentos y direcciones de escuelas
de Policia, el Grupo Promotor de Practi-
cas Eticas sera el que ejecute y trace las
estrategias pedagégicas y comunicati-
vas para la promocion de los principios,
valores y demads referentes éticos en su
unidad.

El Grupo Promotor de Practicas Eticas
Policiales estara integrado por:

e Unrepresentante de los oficiales.

e Un representante del Nivel Ejecutivo y
suboficiales.

¢ Un representante de los agentes y pa-
trulleros.

¢ Un representante del personal no uni-
formado.

e Un representante de la Oficina de Co-
municaciones Estratégicas.



Funciones del Grupo Promotor de
Practicas Eticas Policiales

e Promover el sistema ético policial en
sus componentes: cédigo de buen go-
bierno, acuerdos, compromisos y pro-
tocolos éticos; principios instituciona-
les; valores institucionales; Codigo de
Etica Policial; imperativos éticos y di-
rectrices éticas.

e Liderar la construccion de los acuerdos
y compromisos éticos y apropiarlosen

E lider ético

acciones concretas en la cotidianidad

de su unidad. esdgwen
 Compartir elementos y experiencias conautoridad
para sensibilizar a los servidores publi-
cos policiales en la gestién ética de la moral y |ega|
unidad. antetodoslos
e Compartir los resultados del diag- Integra_ntes de
ndstico ético Institucional, a través u Unidad, la
de reflexiones sobre éstos y el plan- |ngtitucion y la
teamiento de acciones de mejora comunidad

para la unidad.m

ESTRUCTURA DEL SISTEMA ETICO POLICIAL

-
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LIDER DEL PROCESO

COMITE ETICO INSTITUCIONAL

GERENTE DE ETICA

Linss D ETIeA
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ETICO POLICIAL

Cundinamarca,
frangparenciay cero
tolerancia a la corrupcion

El Departamento de Policia Cundinamarca realizd como un acto simbolico
el “Pacto de transparencia y cero tolerancia a la corrupcion”, una forma de
reafirmar su compromiso con la cultura de la legalidad

TE. Sergio Alberto Pefiaranda Ramirez
Seccional de Inteligencia.
Departamento de Policia de Cundinamarca

n concordancia con los li-

neamientos, politicas y for-
mulacién estratégica po-
licial, en cabeza del Sefor
Director General, el Depar-
tamento de Policia Cundinamarca, con
especial asesoria y acompafiamiento
del servicio de Inteligencia, ha reafir-
mado su compromiso con la cultura de
la legalidad, siendo pionero en involu-
crar a todo el personal que conforma la
unidad en un acto simbdlico y de res-
ponsabilidad individual denominado

“Pacto de transparencia y cero toleran-
cia a la corrupcion”, acto que se ha ve-
nido desarrollando en cada uno de los
distritos de Policia que conforman la
unidad.

Este modelo, que puede replicarse en
todas las unidades del pais, busca forjar
mecanismos de prevencién y desarro-
llar estrategias integrales que permi-
tan reafirmar las politicas internas para
combatir la corrupcién, de modo que
cada miembro de la Institucién asuma
su responsabilidad en el mantenimien-
to de la integridad institucional y el for-
talecimiento del sistema ético policial.




Seguros de que el ejemplo es la mejor manera de exigir, el con-
trol se direcciona mediante mecanismos accionables por los sefio-
res Comandantes de Departamento, en un acto que demuestra ma-
yor compromiso bajo el esquema de la transparencia institucional
en el imaginario de los funcionarios subalternos: “exigencia con

criterio”.

Unido a este Pacto, se fortalece la actividad con una campafa de
prevencion y sensibilizaciéon que exhibe casos reales del departa-
mento, dentro del marco de la contrainteligencia estratégica y sus
cinco lineas de analisis: seguridad operativa, estabilidad institucio-
nal, comportamiento policial, amenazas y vulnerabilidades e ima-
gen y credibilidad publica (ver grafico adjunto).
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Es pertinente manifestar que el logro mas significativo que se
exterioriza en la practica de esta actividad, se focaliza en el sentido
de pertenencia demostrado por los policias que, al ratificar su com-

promiso y al ser concienti-
zados por la contrainteli-
gencia policial, denuncian
todo hecho que sea de su
conocimiento y que vaya
en contravia de los princi-
pios institucionales.

El mito entre el servi-
cio de Inteligencia Policial
y los miembros de la Ins-
titucién queda a un lado,
generandose un canal de
comunicacion directo fun-
damentado en la confianza.

No sélo los uniformados
brindan informacién sino
que ademas, aportan prue-
bas y si es preciso, acuden
a instancias penales o dis-
ciplinarias, con la finalidad
de conservar una Policia
integra, dejando de lado
el miedo a ser sefialados y
contribuyendo al mejora-
miento continuo de nues- |
tra Instituciéon. B

DENUNCIE

Cero toleranciaala. .
corrupcia

Ocho lineas de acciéon

El Cédigo de Etica Policial materializa
el deber ser de nuestra Institucion. De
acuerdo con sus premisas, se trazaron
ocho lineas de accion que cada poli-
cia asume para el logro del “Pacto de
transparencia y cero tolerancia ala co-
rrupcion”:

1. Materializar el sistema ético policial
prestando sus servicios en el marco de
la honestidad, integridad, transparen-
cia y orientacion hacia el bien comun.

2. Construir y ejecutar oportuna y per-
manentemente, de acuerdo con las li-
neas del mando operativo y adminis-
trativo de la unidad, las estrategias
para disuadir, prevenir, controlar e in-
vestigar los casos de corrupcion.

3. Establecer siempre el interés insti-
tucional por encima de los intereses
particulares.

4. Realizar oportuno y permanente
seguimiento, investigacion y sancion
a las quejas, informaciones o alertas
tempranas que por corrupcion lle-
guen a su conocimiento.

5. Implementar los controles y super-
visiones a las actuaciones del perso-
nal a su cargo, especialmente aquellas
donde la probabilidad de corrupcion
sea elevada.

6. Rechazar la intriga, la distribucion
de informacidén carente de respaldo y
todo aquello que lesione, descalifique
o estigmatice la credibilidad e integri-
dad de la Institucion y de sus integran-
tes.

7. Informar oportunamente al nivel
directivo del departamento, las auto-
ridades competentes y a la comuni-
dad en general, los hechos de corrup-
cion que se presenten y las actividades
adelantadas para su investigacion, ju-
dicializacion y sancién de ser el caso.

8. Poner a disposicion del Mando Insti-
tucional el cargo como Director, Jefe o
Comandante de la unidad en el evento
que la gestion para combatir los actos
de corrupcion no sean efectivos.

POLICIA NACIONAL




Acciones Efectivas
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UNA INVESTIGACION PERFECTA

Inteigencia para
garantizar la seguridad
y latranquilidad

Los hechos sucedidos en el municipio de Chinchina marcaron la memoria de
los habitantes caldenses, quienes recuerdan como si fuera ayer el fatidico dia en
el cual una de sus infantes perdio a golpes su inocencia por causa del salvajismo

de una incontrolable mente humana

Brigadier General Humberto Guatibonza Carrefio
Director Antisecuestro y Antiextorsion

esde su fundacion el 2 de abril
de 1857 en desarrollo del mo-
vimiento migratorio
denomi- nado Colonizacién
Antioque- fia, entre los siglos
XVIIy XIX,
la vida en Chinching, un apacible munici-
pio de Caldas, donde se cultiva uno de los
mejores cafés para exportaciéon que pro-
duce Colombia, conformado por 84.000

habitantes, con una extension territorial
de 112.4 km2, nunca se habia visto in-
mersa en un hecho tan escalofriante, que
hubiera marcado la memoria de sus habi-
tantes e inclusive de la nacion entera, te-
niendo en cuenta que quienes no conocian
este municipio, lamentablemente lo hicie-
ron por el delito atroz cometido contra
una menor de edad.

Loshechos se escriben el 10 de julio de
2010, con desgarradoras expresiones de



una madre, quien pusiera en conocimien-
to la pérdida de su hija de cuatro afios de
edad, la cual en wun infortunado
descuido habia desaparecido de su hogar.

A partir de este momento comenzaron
intensas labores de buisqueda por parte
de diferentes unidades adscritas a la Poli-
cia Nacional con personal de Inteligencia,
Policia Judicial y Vigilancia del Departa-
mento. Entre tanto, funcionarios investi-
gadores, expertos en secuestro y desapari-
ciones del GAULA Caldas, llevaban a cabo
la investigacién de campo que permitiera
esclarecer los hechosy dar con la ubica-
cion de la menor.

Fueron intensas labores de investiga-
cion por parte de los policias dentro del
vecindario, destacando que se trata de un
sector caracterizado por su actividad co-
mercial, en donde se registra un super-
mercado y unas camaras de video que de-
terminaron si uno de estos sistemas de
seguridad habia registrado los hechos de
materia de investigacion.

Es asi como se llega a las pruebas con-
tundentes para encaminar la investiga-
cion, al detectar en las camaras a las seis
de la tarde del mismo dia, el momento en
que el sospechoso pasa caminando a gran
velocidad sujetando de lamano alamenor,
seglin imagenes y lapsos de tiempo, deter-
minando el punto del supermercado y la
casa dela victima.

A partir de este momento y ya con re-
gistros filmicos del posible secuestro, los
investigadores se dirigieron a la plaza de
mercado, lugar donde circulan todas las
noticias de una poblacion pequeiia. Allf in-
dagan con el gremio de taxistassi tenian
conocimiento de alguna conducta sospe-
chosa en la cual estuvieran involucrados
un hombre con las particularidades del
sospechoso y una menor de edad.

Gracias a esto un conductor de taxi es-
tablecié que la noche anterior habia trans-
portado a un hombre y una menor hacia
zona rural de Chinching, llamandole la
atencion que la nifia no habia dejado de
llorar durante el viaje, siendo necesario
que suacompafante la calmara con dulces
y con el argumento que pronto llegarian a
donde sumama.

Con esta informaciény con el lugar
exacto descrito por el taxista, l1a Policia Na-
cional del Departamento comenz6 las la-
bores de busqueda sobre varios
cuadran- tes del lugar, arrojando 26
horas después del hecho, el hallazgo de
la nifia semides- nuda y con indicios de
maltrato y abuso sexual.

El GAULA inicio una labor de
recono- cimiento por parte de testigos
potencia- les del hecho, manifestando
detalles para el desenlace de la
investigacion, tal como la descripcion
exacta de la indumentaria del
sospechoso. Luego se estableci6 que el
violador era un soldado del Batallén Aya-
cucho, ubicado en la ciudad de Manizales,
por medio de un retrato hablado que se di-
fundié por medios de comunicacion local
y nacional.

Gracias al trabajo exhaustivo con que
sellevo al éxito esta investigacion y los so-
portes necesarios, el juez dicté la orden de
allanamiento a la casa del indicado y se de-
mostrd su culpabilidad. Mientras tanto el
sefior Subintendente Edgar Alfonso Arro-
yave Vélez, artifice de esta captu
premiado como el me- -
jor investigador en el VI ——
Congreso de Investiga-
cién Criminal, realizado
los dias 6, 7 y 8 julio de
2011, en el que ocupo el
primer lugar entre to-
das las especialidades
dela Institucion.

=

Como Arroyave hay
miles de héroes silen-
ciosos en la Policia Na-
cional, quienes gracias
a su trabajo minucioso .= =
y profesional como in- .~
vestigadores han logra-
do poner tras las rejas
a delincuentes de igual
o mayor peligrosidad que el de estos he-
chos, dejandole como Unica satisfaccion el
mantener su conciencia y espiritu
tranqui- los, al lograr que el hombre que
tanto dafio hizo, se encuentre purgando
una pena de
29 afos, 11 mesesy 10 dias, esparciendo
con este acto semillas de paz, a esperas de
cosechar condiciones de seguridad y tran-
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SEGURIDAD CIUDADANA TRASNACIONAL

CLACIP. moddo de
cooperacion que

promueve laIntdigencia
como un fin comun

La Comunidad Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia Policial (CLACIP)
es una estrategia de integracion regional para la articulacion e intercambio
de informacion estratégica y operacional, para enfrentar las principales

manifestaciones del crimen

Coronel Jorge Luis Vargas Valencia
Director de Inteligencia Policial

a transnacionalizaciéon del

delito y los escenarios de-

terminados por los procesos

de globalizacién plantean

nuevos desafios en materia
de seguridad y defensa que
generan la necesidad de r
implementar y desarrollar
una serie de estrategias,
orientadas a la permanen-
te actualizaciéon y fortale-
cimiento institucional con
un criterio de cooperacién
e integracién internacio-
nal.

Bajo este concepto, los
gobiernos trabajan priori-
tariamente en el avance ha-
cia la prevencién y reduc-

cién de las organizaciones criminales,
para lo cual emplean sus capacidades
y recursos en renovados esquemas
de cooperacién y apoyo interagencial,
proyectados a anticipar las amenazas
y los riesgos en materia de seguridad.

Como repuesta a esta dinamica sur-
gié en el ano 2005 la Comunidad La-
tinoamericana y del Caribe de Inteli-




gencia Policial (CLACIP), instancia que
se constituye en una estrategia de inte-
gracion regional de caracter preventivo,
que ha dado un relevante progreso he-
misférico en la articulacién e intercam-
bio de informacién estratégica y ope-
racional, para enfrentar las principales
manifestaciones del crimen en la regién,
a través de la coordinacién de la inteli-
gencia e investigaciones conjuntas que
han permitido consolidar planes y pro-
gramas multilaterales.

De esta manera CLACIP, como mode-
lo de seguridad integral, esta conforma-
da por 33 servicios de inteligencia de 26
paises de América, grupo al cual se su-
man la Inteligencia Criminal de la Real
Policia Montada de Canadd (RCMP), la
Division de Inteligencia de la Policia Fe-
deral de México y la Direccién de Inteli-
gencia de la Policia Nacional de Colom-
bia, organismos que han hecho posible
el disefio y consolidacién de la estrate-
gia “Sistema Estratégico de Orientacién
Operacional (SEO-2)” dirigida a fortale-
cer la inteligencia operacional, bajo una
orientacién estratégica unificada, que
se viene materializando en los informes
de evaluacién y registro regional de la
amenaza y el atlas de riesgo.

Esta iniciativa, se soporta en la siner-
gia operativa institucional, de manera
tal que promueve el inicio de una nue-
va fase en la integraciéon y cooperacion
construida bajo el principio de respon-
sabilidad compartida, entendida como
la capacidad de los integrantes de su-
mar esfuerzos conjuntos que fortalez-
can la implementacién de estrategias
coordinadas para enfrentar prioridades
y amenazas en materia de seguridad,
los cuales no estan circunscritas exclu-
sivamente al tema de antinarcéticos
sino que también abarcan un abanico
de fendmenos criminales como el terro-
rismo, lavado de activos, trafico de ar-
mas, inmigracién ilegal y pirateria, en-
tre otros.

Cumbre de CLACIP

Entre el 30 de junio y el 1 de julio de 2011 se desarrollé la VI
Cumbre de la Comunidad Latinoamericana y del Caribe de In-
teligencia Policial, en la ciudad de Jiutepec, Morelos (México),
que conto con la participacion de 21 Directores de Inteligen-
cia, 3 Observadores de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), 1a Real Policia Montada de Canada y el Centro de Inves-
tigacion contra el Terrorismo de Espaiia, ademas de 16 encar-
gados de administrar las unidades nacionales, constituyéndose
en un escenario propicio para avanzar en la identificacion de
mejores practicas en lalabor de la inteligencia, con miras a for-
talecer la agenda comiin de cooperacion regional y el asegura-
miento de estrategias conjuntas en materia de seguridad.

Este encuentro también permitié asegurar el apoyoy corres-
ponsabilidad en el desarrollo de tres iniciativas de caracter es-
tratégico:

 Proyecto logo para América: el cual tiene como objetivo la
identificacion de rutas yredes dedicadas al trafico de cocaina

Sistema de Alerta Temprana Internacional de Inteligencia
(SATI-2), constituido en una herramienta para cooperar en
temas estratégicos y de apoyo a las operaciones de inteligen-
cia enlos paises dela comunidad

Interconexion de bases de datos y plataformas de informa-
cion de México con Colombia y de EUROPOL con Colombia

Estas iniciativas se ven afianzadas por medio de programas de
capacitacion y entrenamiento técnico especializado en temas
de interés regional, que fortalecen la gestion del conocimiento,
proyectan la educacion policial hacia otras culturas y facilitan
el intercambio de experiencias que se constituyen en un mode-
lo de exportacion exitoso, logrando el reconocimiento en Lati-
noamérica como medio de construccion de conocimiento util y
estratégico para la toma de decisiones.
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Avances

Asi mismo, CLACIP se ha posiciona-
do como un 6rgano asesor y consultor
ante instancias de alto nivel de carac-
ter internacional, dentro de las cuales
puede destacarse la V Cumbre de los
Pueblos, en Lima, Pert: la V Cumbre
de las Américas, en Puerto Espafia, Tri-
nidad y Tobago: la Cumbre de Jefes de
Estado de la Comunidad de Naciones
(CHOGM), cuyos resultados reflejan la
acertada dindmica en torno a la inte-
ligencia por parte de este mecanismo
de cooperacion, el cual posibilita la
identificaciéon de prioridades de tra-
bajo conjunto en torno ala prevencién
del riesgo.

A nivel tecnolégico, se ha dado un im-
portante avance en la infraestructura
tecnoldgica de informaciéon y comuni-
caciones, que ha permitido implemen-
tar los desarrollos de la inteligencia po-
licial colombiana en el Hemisferio con
el fin de mejorar la oportunidad de res-
puesta, para lo cual se estd trabajando
en la implementacién de la plataforma
de comunicaciones “office communica-
tor” y correos seguros zimbra con los
33 servicios que integran la CLACIP.

En el marco de la cooperacién inter-
nacional policial, la CLACIP busca ge-

nerar iniciativas tendientes a ampliar
la agenda para el apoyo e intercambio
de experiencias frente a la lucha contra
el crimen organizado transnacional, lo
que significa que los mecanismos de
cooperacion deben ampliarse generan-
do atencion sobre todos los fenémenos
que impactan al colectivo social en su
convivencia y seguridad ciudadana.

En consecuencia, la CLACIP propone
un trabajo coordinado entre los inte-
grantes con énfasis en la potenciacién
del conocimiento, el afianzamiento de
proyectos, la formulaciéon de politicas
estratégicas, la asesoria en la toma de
decisiones a las agencias de seguridad
de los diferentes paises y la consolida-
cién de documentos de consulta e inte-
racciéon con agencias homologas con el
fin de intercambiar experiencias y bue-
nas practicas.

En suma, las alianzas estratégicas
entre cuerpos de policia y organis-
mos de seguridad se han constituido
en parte fundamental y estrategia
efectiva para prevenir el avance de la
delincuencia transnacional y lograr
afectar sus conexiones de manera
significativa.m



Estrategias para fortalecer el

FIRMADO UN MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO

AMERIPOL, camino
hacia la consolidacion

La Comunidad de Policias de América ~AMERIPOL- firm6 hace poco un
Memorando para fortalecer su accionar internacional durante los proximos

cuatro anos

Teniente Coronel Yesid Romanos Linares
Jefe Unidad Ameripol Colombia

esde el aio 2010, en bus-
queda de acercamientos in-
ternacionales de caracter

estratégico, la Comunidad
de Policias de Ameérica -
AMERIPOL-, inici6 un proceso de aproxi-

maciéon con la Unién Europea, dando a
conocer su finalidad, objetivos, alcances,
estrategias y organizacion estructural
logrando, a finales del afio, la acredita-
ciéon de un proyecto como Instrumento
de Estabilidad de la Unién Europea, en
su componente de apoyo internacional
de lucha contra el narcotrafico hacia Eu-
ropa por la ruta hacia Africa.

Como resultado de esta alianza, AME-
RIPOL y la Unién Europea firmaron el
Memorando de Entendimiento, el pa-

sado 21 de agosto, en la ciudad de Rio
de Janeiro (Brasil), durante la Reuni6n
Regional de la Asociacién Internacional
de Jefes de Policia — IACP. Dicho acuerdo
tiene como gestora a la Fundacién Inter-
nacional y para Iberoamérica de Politi-
cas Publicas - FIIAPP, con un apoyo que
permitird fortalecer el accionar interna-
cional de AMERIPOL durante los proxi-
mos cuatro anos, de-
sarrollado por medio
de tres estrategias
principales.

Es de anotar que
dichas estrategias se
diseflaron para ser
compartidas también
en el escenario judi-
cial, por ello un com-
ponente importante
del Memorando es
la vinculaciéon de las
Fiscalias en los dife-
rentes paises, con el
fin de reforzar la ac-
cién judicial y com-
partir  experiencias
enriquecedoras para
el fortalecimiento de la cooperacién ju-
dicial.

La firma de este Memorando de En-
tendimiento aunada a la del Acuerdo
Marco de Cooperaciéon con la Organiza-
cion de Estados Americanos -OEA- y al
desarrollo de un plan de accién de coo-
peraciéon con el Organismo Internacio-
nal de Energia Atémica, consolidan es-
tructuralmente a AMERIPOL como la
organizacion policial por excelencia en
el continente americano. B

accionar de AMERIPOL

Fortalecer la capacitacion
especializada

Se busca incrementar los co-
nocimientos y actuaciones
policiales y judiciales median-
te el desarrollo de seminarios
y cursos, los cuales cuentan
con una intensidad horaria
avalada por las diferentes Es-
cuelas de Policia en los distin-
tos paises. Las capacitaciones
estaran orientadas principal-
mente hacia los siguientes
ambitos: analisis de inteli-
gencia estratégicay operati-
va, control de fronteras, ciber-
crimen, analisis de perfiles de
riesgo en el microtrafico, bue-
nas practicas y procedimien-
tos, estructuras organizacio-
nales y desmantelamiento de
laboratorios clandestinos, en-
tre otros.

También incluye la realiza-
cién de pasantias, que permi-
tiran ser observadores de las
mejores practicas en las dife-
rentes instituciones y entida-
des judiciales e intercambiar
los conocimientos y crear en-
laces para la atencién de re-
querimientos.

Desarrollar la plataforma
de intercambio de informa-
cion

Dicha plataforma tendra su
sede central en la Secretaria
Ejecutiva, con enlaces en los
diferentes paises involucra-
dos en el Memorando y con la
adecuacién para ser compati-
ble en un futuro préximo con
EUROPOL.

Apoyar operaciones poli-
ciales en contra del narco-
trafico con destino a
Europa
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Edrategia de
Cooperacion
Internaciona en
Seguridad Integral

La Institucion recibe permanentemente reconocimientos mundiales por su gran
capacidad de exportar experiencias, compartir modelos exitosos y promover y

fortalecer la cooperacion académica

Teniente Coronel Raul Fernando Lépez Castaio
Jefe Oficina Asuntos Internacionales

a Policia de Colombia es una

Institucion que ha estado ala

vanguardia de muchos cuer-

pos de Policia del mundo. Su

desarrollo se deriva de los
multiples retos que ha tenido que asu-
mir para garantizar su responsabili-
dad constitucional y de la necesidad de
neutralizar las amenazas cada dia mas
crecientes contra la vida y la seguridad
de los habitantes del territorio nacio-
nal.

En este marco, la Policia Nacional tie-
ne hoy la posibilidad, el interés y la
responsabilidad de compartir con la
comunidad internacional su expe-
riencia y las buenas practicas adqui-
ridas en la materia y estd convenci-
da de que la definicién de esquemas
de asistencia técnica y la cooperacion
entre los Estados son las herramien-
tas efectivas para prevenir y enfren-
tar la criminalidad que afecta a nues-
tras sociedades.

El plan de mejoramiento continuo
de la Policia Nacional ha permitido
consolidar grandes avances en coo-
peraciéon internacional, lo que le ha
significado a la Institucién un recono-
cimiento mundial por su gran capa-
cidad de exportar experiencias, com-
partir modelos exitosos, promover y
fortalecer la cooperaciéon académica,
lo cual genera una dindmica efectiva
para el intercambio de informacién, la
coordinaciéon de investigaciones crimi-
nales y la asistencia judicial entre los
cuerpos de Policia y/o instituciones
homdlogas, que buscan traducirse en
prevencion y neutralizacién del delito.

Por esta razén se desarroll6 en la Ofi-
cina de Asuntos Internacionales de la
Policia Nacional la “Estrategia de Coo-
peracion internacional en Seguridad
Integral de Colombia”, liderada por el
Sefior General Oscar Adolfo Naranjo
Trujillo y adoptada por la Presidencia
de la Republica como politica de Esta-
do en coordinacién con el Ministerio
de Defensa, el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores y Accién Social. B









fanatismo de los seguidores difi-
cultando la labor del equipo pro-
tectivo en escenarios comunes y
cotidianos donde se mide conti-
nuamente la capacitacién y el pro-
fesionalismo de nuestros hom-
bres evaluados de acuerdo con su
capacidad de reaccién y evacua-
cion del personaje.

Estos ejercicios hacen parte de
la cotidianidad que debe manejar
un hombre de proteccién, tenien-
do en cuenta que su tarea hace
parte activa de la Misionalidad de
Proteccién a personas, como man-
dado constitucional ordenado en
el Decreto 1740 del 19 de mayo de
2010, que establece los lineamien-
tos de la politica de protecciéon de
personas que se encuentren en si-
tuacién de riesgo extraordinario o
extremo como consecuencia di-
recta y en razon del ejercicio de
sus actividades o funciones po-
liticas, publicas, sociales o hu-
manitarias.m

/

Area dG l)l'Otf‘(‘Ci(l)ll a personas

Es la especialidad de Policia que tiene
por objeto prestar seguridad y protec-
cién a los funcionarios e instalaciones
de las ramas ejecutiva, legislativa y judi-
cial, asi como también al cuerpo diplo-
matico, clero y demads personas que por
su nivel de riesgo y grado de amenaza,
requieran proteccion especial por par-
te del Estado, de acuerdo con los linea-
mientos que para tal efecto haya fijado
el Gobierno Nacional.

Poblacion objeto del Programa de
Proteccion de laPolicia Nacional

e En razoén del cargo: personas que en
consideracion al cargo que ostentan,
asumen un riesgo por la condicion del
mismo, en este caso reciben
protec- cién el Sefior Presidente de
la Repu- blica, cényuge, hijos;
Vicepresidente de la Republica,
conyuge, hijos y fami- liares segun
estudio de nivel de ries-

go; Ministros del despacho, Senadores
y Representantes a la Camara, Magis-
trados de la Corte Constitucional, Cor-
te Suprema de Justicia, Fiscal General
de la Nacion, Procurador General de la
Nacion y Gobernadores, entre otros.

Por el nivel de riesgo: personas que
en consideracion de un riesgo com-
probado y previo concepto favorable
del Comité de Evaluacion del Nivel de
Riesgo de la Policia Nacional requie-
ren de medidas especiales de protec-
cion: Ex presidente y Ex vicepresiden-
te de la Reptblica, conyuges, hijos y
familiares, de acuerdo con la norma-
tividad vigente segin estudio de ni-
vel de riesgo, Embajadores y Consules
extranjeros acreditados en Colombia,
Viceministros, Viceprocurador, Vice-
contralor y Vicefiscal, Contador Gene-
ral de la Republica, Registrador Nacio-
nal del Estado Civil, entre otros.
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La Pdlida tecnifica
Uscomandos
de Opa adones
Egpenales

El surgimiento y posicionamiento del Centro Nacional
de Entrenamiento y Operaciones Policiales es logico
en el desarrollo de una Institucion como la Policia
Nacional, cambiante, moderna y flexible, que se adapta
a los tiempos, que hoy demandan comandos altamente

preparados y efectivos para enfrentar a la delincuencia
organizada.




Brigadier General Rodrigo Gonzalez Herrera
Director Centro Nacional de Entrenamiento y
Operaciones Especiales

n el paraje de aspecto apacible

y ubicacién estratégica, don-

de crece el Centro de Entrena-

miento Policial, el calor sue-

le ser abrasador durante casi
todo el dia, aunque la brisa procedente de
los rios circundantes llega en oleadas que
dan una tregua refrescante y mecen las
frondas exuberantes de los almendros, los
nisperos y las ceibas de las tierras torri-
das del departamento del Tolima. Es una
region hermosa, una tierra privilegiada,
salpicada por cultivos de arroz, algodon,
sorgoy ajonjoli, que abarca todo el exten-
so valle por donde discurre el rio Magda-
lena, nuestra mas importante arteria flu-
vial.

Toda la comarca, hecha de explanadas
a lado y lado del rio, es fértil en su sue-
lo y en su historia, porque fue parte del
asentamiento de los nativos Pijaos, raza
que identifica orgullosamente al pueblo
tolimense y cuyas caracteristicas esen-
ciales a principios del siglo XVII fueron
su rebeldia y belicosidad ante la presen-
cia del invasor espafiol, en plena época
de la Colonia.

De modo que el alma de estas tierras
estd imbuida de ese espiritu heroico, va-
liente y aguerrido, defensor de la sobe-
rania de su territorioy la libertad de sus
gentes, ya que los Pijaos, junto con los An-
daquies, opusieron una formidable resis-
tencia a los colonizadores por mas de dos
siglos, antes de ser aniquilados, sin que
llegaran a rendirse jamas. Y son esa mis-
ma gallardia y heroismo los valores que se
cultivan e interiorizan en cada uno de los
policias que adelantan curso en el CENOP,
un ente que cada dia cobra mayor fortale-
zay se posiciona como clave en la operati-
vidad de nuestra Policia.

El Centro fue creado como tal median-
te Resoluciéon 05775 del 31 de diciembre
de 2008, y se le denomind “Escuela Nacio-
nal de Operaciones de la Policia Nacional”,
bajo disposicion del sefior Director Gene-
ral de la Institucién, Oscar Adolfo Naranjo
Trujillo.

El municipio de San Luis, donde se en-
cuentra la Hacienda Pijaos, esta ubicado a
s6lo 15 kilometros de El Espinal; a 50 de
Ibagué y 230 de Bogotd, en un sitio muy
central dentro de la geografia colombiana,
lo que resulta un factor de invaluable be-
neficio estratégico.

A diferencia de El Espinal, cuyo terre-
no estd conformado por extensas plana-
das, San Luis, y en particular la Hacienda
Pijaos, presenta una topografia de relieve

EH CENOPes
modeloenla
formacion de
escuadrones
especidizados
end desarallo
de operaciones
parad aearurd,
particularmente
enlalucha
contrae

narcotr &fico y
laofensvay
desarticulacion
delosgrupos
armadosilegales.

2

POLICIA NACIONAL




En aumento

Al inicio de actividades
del Centro, en el 2002,
fueron entrenados 201
policiales, cifra que fue
creciendo de manera
exponencial hasta llegar
a 12.453 en el 2010. En
los Gltimos afnos, 2008,
2009 y 2010, recibieron
entrenamiento  40.409
policiales, lo que habla
de una enorme capaci-
dad de generar verda-
deros profesionales en
diversas especialidades
de policia.

No esexagerado
decir qued
CentroNacional
deEntrenamiento
y Operaciones
Policialesfue
concebido como
e proyecto mas
ambicioso
enmateriade
condruccione
Infraestructura
delaPolicia
Naciondl.
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ligeramente montafioso, ya que alli em-
pieza a moldearse la imponente Cordille-
ra Central. Por ello sus colinas de aspecto
pintoresco son tan particulares, caracte-
risticas de las estribaciones de la Cordi-
llera Andina. Desde luego, este aspecto
topografico es de vital importancia a la
hora del entrenamiento de los policiales,
que deben habituarse a la operatividad
en todo tipo de terreno y a enfrentar las
contingencias que por tal razén puedan
presentarse en sus lugares de faccion.

A vuelo de pajaro, el relieve de la
Hacienda pareciera formar un gigan-
tesco crater bordeado por un anillo de
estructuras rocosas, en cuyo interior
se encuentran los terrenos del Cen-
tro Nacional de Entrenamiento. Es alli
donde cada dia se posiciona con mas
fuerza el CENOP, modelo en la forma-
cion de escuadrones especializados
en el desarrollo de operaciones para
el area rural, particularmente en la lu-
cha contra el narcotrafico y la ofensiva
y desarticulacién de los grupos arma-
dos ilegales.

Un gran proyecto

No es exagerado decir que el Cen-
tro Nacional de Entrenamiento y Ope-
raciones Policiales se ha concebido
como el proyecto mas ambicioso en

materia de construccion e infraestruc- =

tura de la Policia Nacional.

En primer lugar, por el perimetro -

territorial de la Hacienda: 774 hecta-
reas de terreno plano, 438 hectareas

el crecimiento y conformacion del CENOP
es lo estructural, en lo que ha sido deter-
minante la gestién de los ilustres sefiores
oficiales que han ocupado el cargo de Di-
rector General de la Policia Nacional y los
que han dirigido el Centro, quienes logra-
ron con audacia y decision, el surgimien-
toy desarrollo de la unidad.

Hoy podemos ver con orgullo las obras
de construccion de la fase ], iniciada el 25
de noviembre de 2007, que consta de un

de terreno quebrado, 276 hectireas =

que componen los cerros, antesala

de la gran cordillera y 213 hectareas =

que abarcan la parte superior de los |

cerros, para un total de 1.701 hecta- o

reas de terreno. Ademas, lo bordean
dos importantes cursos fluviales: los rios
Coelloy Las Aguas.

Un detalle importante, paralelo a la
creacion y desarrollo del CENOP, es el
crecimiento social, econémico, infraes-
tructural y laboral del entorno, del que
resultan beneficiados, ademas de San
Luis, otros municipios aledafios.

Sin embargo, la parte mas compleja en

bloque administrativo, cuatro alojamien-
tos para 100 hombres, tres aulas para
150 hombres, una plaza de armas, un
comedor con cocina para 150 hombres,
un bloque logistico, una planta de tra-
tamiento para agua potable, un tanque
para almacenamiento de agua, una plan-
ta de aguas residuales y una subestacion
eléctrica.



La fase II comprende la ter-
minacién de cuatro alojamientos
para 100 hombres cada uno, con
sus respectivos bafos, armerillo y
bodegas; la terminacion de la plan-
ta de tratamiento para agua pota-
ble, el tanque para
abastecimiento de agua, la planta
de  tratamiento de  aguas
residuales, los colectores de aguas
lluvias, la infraestructura eléctrica
y la construccion de dos
kilometros de vias.

Como puede apreciarse, se ha-
cen ingentes esfuerzos para la
construccion de toda la infraes-
tructura. De igual manera, cons-
cientes de la creciente demanda
del servicio de vivienda fiscal, fo-
calizada casi siempre en nuevos
centros de actividad policial, la
Institucién puso manos a la obra:
empezar un ambicioso programa
de construccién de vivienda en el
CENOP. El proyecto representa una
importancia capital no sélo para el
personal que labora en el Centro
Nacional de Entrenamiento, sino
también para todo el entorno, por-
que dichas construcciones son de
gran importancia en la generaciéon
de empleo.

Dicho proyecto de vivienda fis-
cal, disefiado por la Direccion
de Bienestar Social, se identifi-
ca como construccién, compra de
terrenos, adecuacién, dotacién y
mantenimiento de vivienda fiscal y
se consolidara con la construccion
de 50 casas.

Hoy el Centro Nacional de En-
trenamiento y Operaciones Poli-
ciales, con el fin de crear el espiritu
de pertenencia y fiel a los postula-
dos que enmarcan a nuestra Ins-
titucién, ha creado simbolos que
ademds de estar estructurados
dentro de la simbologia que aca-
ta los preceptos heraldicos, le den
identidad, como el escudo, la ban-
dera y el himno, este dltimo pen-
diente de aprobacién.l

Infraestructura en gra nde

¢ Uno de los aspectos que caracteri-

zan la envergadura del CENOP es
su infraestructura, que se conci-
bi6 en grande. por esta razon en la
actualidad se adelantan importan-
tes obras que consolidarantodo
el complejo, incluso mas alla de
lo proyectado inicialmente. Desde
luego, un centro con las dimensio-
nes colosales del CENOP debe con-
tar con una completa infraestruc-
tura acorde con las necesidades
propias de la unidad.

Una de las areas prioritarias con
que debe contar es la de Sanidad,
ya que la naturaleza de nuestra ac-
tividad plantea situaciones de ries-
go que pueden comprometer la sa-
lud de los efectivos. Por ende, esta
area sera una de las mas completas
con que se cuente en las unidades
policiales.

Por otra parte, fue imperativo
construir un centro religioso, ya
que el fragor del entrenamiento
demanda de los uniformados un
instante parala reflexion y la ora-
cion. Este lugar, aunque tiene un
disefio sencillo, es acogedor e invi-
ta al recogimiento, la paz y el en-
cuentro con Dios y consigo mismo.

De igual manera el CENOP
contara con un hermoso
auditorio con ca- pacidad para
800 personas. Estara bellamente
decorado en un estilo moderno
pero sobrio. Alli se ade- lantaran
reuniones de caracter pe-
dagdgico, cultural y protocolario,
ademas complementa el area cul-
tural una biblioteca con énfasis en
literatura policial y un museo que
se proyecta enriquecer con piezas
de procedencia local y policial, con
el paso del tiempo.

También contara con un aula de
enfermeros de combate, sitios de
control para el personal de seguri-

dad y control de acceso.

e Otro de los espacios importantes

es el casino de oficiales y suboficia-
les que, sin ser ostentoso, contara
con la infraestructura necesaria
para brindar un lugar de esparci-
miento, recreacién y encuentro a
los uniformados, como compen-
sacion a las duras faenas del dia a
dia.

Es importante destacar la cons-
truccion de veinte aulas ambien-
tales, asi como el area de poligono
de 50, 100 y 200 metros. Se adecua
de la misma manera el drea zona
de carpas, que contara con su res-
pectivo equipo de bafios y zona de
talleres.

También se construird el area
de armamento e intendencia, asi
como el polvorin. Asi mismo, el
bunker de municiones forma parte
de este complejo, que complemen-
tan dos bodegas y siete aulas con-
vencionales.

En el disefio de todo el complejo
se tomo en cuenta el aspecto de-
portivo. Para tal fin, se construira
la pista de pentatlon y dos canchas
multiples, porque ademas del ar-
duo entrenamiento, se requiere la
practica del deporte como un des-
fogue a la tension propia del trajin
del dia a dia.

Sin duda el CENOP es y sera una
de las unidades de mayor exten-
sion y trascendencia dentro de la
infraestructura de la Policia Nacio-
nal, sustentada en los valores que
con orgullo aparecen en el escudo
de la Unidad y que emergen como
derroteros de nuestra identidad,
faro, guia del trabajo y vocacion
que debe renovarse cada dia: “Sa-
crificio, Valor y Paz” .
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Durante
losUltimos
cinco anosd
Laboratorio
deGenéica
Forensede
laDIJN de
laPolicia
Naciond
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APOYO A LA LEY DE JUSTICIA Y PAZ

|dentificaadn deresos
humanos par medio
dd andissde ADN

El Laboratorio de Genética Forense de la Direccion de Investigacion Criminal
e Interpol (DIJIN) de la Policia Nacional, cample un papel fundamental en el
proceso de reconciliacion nacional ya que realiza la identificacion de

victimas de muertes violentas

Mayor Blanca Yanine Bocanegra Cruz
Jefe Laboratorio de Genética Forense

e calcula que mas de 15.000

personas han sido victimas de

desaparicién forzada en Colom-

bia por causa de la violencia y

muchas de ellas fueron enterra-
das en fosas, cavadas en sitios reconditos
de la geografia nacional.

Luego de varios procesos de paz en el
pais, que incluyeron indultos para algu-
nos grupos armados (dentro de la Ley 975
que tiene por objeto “facilitar los proce-
sos de pazy lareincorporacion individual
o colectivaa la vida civil de miembros de
grupos armados al margen de la ley, ga-
rantizando los derechos de las Victimas
a la verdad, la justicia y la reparaciéon”),
los desmovilizados han develado la loca-
lizacién de un ndmero muy alto de fosas
comunes o individuales que estan siendo
exhumadas y los hallazgos analizados con
fines de identificacion.

En vista de que la mayoria de los ca-
daveres fueron sometidos a muertes vio-
lentas y enterrados en sitios de dificil

acceso, la tarea de identificacion es muy
dificil. Con el objetivo de facilitarla, se es-
tan practicando las técnicas del ADN a los
cuerpos encontrados en las exhumacio-
nes, convirtiéndose en una herramienta
fundamental en todo el llamado proceso
de reconciliacién nacional.

Los expertos genetistas del Labora-
torio de Genética Forense de la DIJIN de
la Policia Nacional, realizan los procesos
técnico- cientificos convencionales y en
algunos casos, aplican técnicas comple-
mentarias, para lograr la obtencién de
material genético ADN y realizar el anali-
sis y comparacion de perfiles para deter-
minar la filiacion.

Por medio de técnicas estadisticas que
incluyen el andlisis de paternidad, ma-
ternidad, hermandad u otras relaciones
filiales, se identifican algunos cadaveres.
Por eso se invita a los familiares de las
victimas a permitir tomas de muestras
biolégicas (sangre, mucosa oral) para ha-
cer los cotejos necesarios y probar con
técnicas estadisticas las probabilidades
de filiacién, para determinar si son real-
mente efectivas o no.



Cifras reveladoras

Calidad internacional

o El Laboratorio de Genética Forense de la DIJIN cuenta desde hace siete afnos
con la acreditacién de sus procedimientos segtin la norma NTC-ISO/IEC
17025:2005, lo que asegura a las autoridades y a la ciudadania que en la en-
tidad el analisis se hace manteniendo altos estandares de calidad aceptados

internacionalmente.

Entre el 2006 y el 2010 se recibieron en
el Laboratorio de Genética Forense de la
DUIIN 492 solicitudes de las autoridades
para identificacién, para lo que aportaron
1.699 muestras entre huesos, piezas den-
tales y muestras de referencia. Después
del andlisis de resultados de casos se con-
cluyé que:

e La filiacion era del 42%
con los familiares, con
probabilidades superio-
res al 99.99%.

e En el 13% de los casos se
obtuvo respuesta exclu- |
yente, lo cual es relevan-
te e importante para que
la autoridad reevalte la
hipdtesis que estaba in-
vestigando y cambie el
rumbo de su investiga-
cion.

e El 39% de lo analizado |
corresponde a casos no |,
orientados o restos de-
clarados NN puros, sin
alguna muestra de refe-
rencia para obtener sus |
perfiles genéticos y asi
intentar encontrar una
posible filiacidn.

e En promedio, un 3% de
respuestas inconcluyen-
tes se obtienen general-
mente cuando aparecen
perfiles parciales o cuan-
do la probabilidad de fi-
liacion es inferior de la
indicada por la ley, por lo cual es nece-
sario reprocesar nuevas muestras hasta
obtener la probabilidad estadistica exi-
gida.

e Solo en el 3% de todos los casos no se
logré obtener ADN debido a la baja cali-
dad de las muestras recibidas.

e Durante los ultimos cinco afios el La-
boratorio de Genética Forense procesd
mas de 1.100 muestras sélo dentro del
proceso de Justicia y Paz.

e Los huesos largos son las muestras de
eleccidon para procesamientos; para el
caso de referencias de familiares la ma-
yor proporcién de muestras recibidas
corresponden a sangre.

e El proceso de identificacion masiva que
se realiza actualmente, mientras no se
ha terminado el ataque de bandas insur-
gentes al Estado colombiano, es compa-
rable con el analisis de restos dseos rea-
lizados en Bosnia y Herzegovina entre
los afios 1992 y 1995.
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REINTEGRO

“Mas de una decada
buscando lajudica
baolaverdad”

En su saludo de regreso a la Institucion, la Teniente Sandra Yaneth Mora
Morales agradece por la experiencia vivida y la ofrece al servicio de la Policia
Nacional y del pais, en lo que considera una realidad que “abre timidamente las
puertas a la tolerancia y respeto a la diversidad”

Hoy, mesento

orgullosa

deformar

nuevamente Teniente SandraYaneth Mora Morales
paﬂte de | a Curso 068
PoliciaNaciond , | feliz acontecimiento que me

congrega en union de mi fami-

lia, tiene hoy un especial y pro-

fundo significado que rebosa

todo el tiempo esperado en el
logro de la justicia en la verdad... Cuando
desde los principios de ética, trasparen-
cia, verdad, tolerancia y el mas importan-
te, el respeto, se logra el reintegro a la Ins-
titucion Policial.

Y es un hecho que, desde una lucha
personal, trascendié a un colectivo, no so-
lamente institucional sino también social,
por la defensa del respeto a los derechos
humanos, a la dignidad del ser como ser,
independientemente de la orientacion se-
xual.

Comparto con los miembros de la Poli-
cia Nacional un profundo agradecimiento
a mi madre, a mis hermanos, a mi pare-
ja, amiabogado, al sefior MG (R) Aldemar
Bedoya, a mis amigos y, en especial, a la
divinidad celestial, porque me dieron la
fuerza para esperar que se hiciera justicia.
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Ingreso a la nueva Policia Nacional que
encuentro con la mejor aptitud y actitud,
con el mayor profesionalismo que siem-
pre me ha caracterizado, después de unos
afos llenos de dificultades y dolorosas vi-
vencias, pero también de repetidas satis-
facciones y con una experiencia que es-
pero poner a disposicién para ayudar al
fortalecimiento Institucional.

El Estado hoy reconoce, mediante sen-
deros sinuosos e intrincados, la busqueda
infatigable del respeto y la armonia social
mientras la Instituciéon, como elemento
vital de nuestro orden social, ha tenido
que soportar los tradicionales y atroces
embates del abuso del poder de algunos
de sus miembros que, sin pensar en el fu-
turo, han sido los responsables directos
del sefialamiento al que han llevado a una
Institucién grande y respetuosa, con el
riesgo de la perdida de credibilidad ante
la sociedad.

Hoy, me siento orgullosa de formar
nuevamente parte de ella, sin olvidar que
he librado una lucha ardua y prolongada,

por la cual espero recibir no solo la mejor
disposicion de animo sino también de vo-
luntad. Esto me impulsa, teniendo como
fundamento y principio la reciedumbre
de mi caracter, la firmeza, los principios
morales, éticos y lo mas importante: man-
teniendo la fe indeclinable en mi condi-
ciény capacidad profesional.

Asi, cargada de innumerables expec-
tativas, llego en una nueva era, que abre
timidamente las puertas a la toleranciay
respeto a la diversidad. Esta oportunidad
no puede ser mejor para intentar, en mi
condicion de mujer y de profesional de
Policia, mantener la firmeza y compromi-
so en la defensa de los derechos humanos
de aquellos que desde el silencio buscan
la equidad y la igualdad, que si bien es
cierto y por fuerza de las circunstan-
cias personales , la convoca al colectivo
policial del ... ser como ser y a la digni-
dad humana...

Dios los bendiga

Cargadade
innumerables
expectativas,

llegoen una

nuevaera,
queabre
timidamente
laspuertasa
latolerancia
yrepetoala
divergdad.
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Por usted

Paralas
voluntarias,
dtrabgoen
AOSesmas
quellevar

d uniforme y
hacer
presenciaen
eventos.
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AOS SIGUE APOYANDO CIENTOSDE SUENOS

Un éxito, sexta
veron dd “Caté
por un futuro”

Vivimos la alegria de seguir construyendo los suefios de los nifios de la

Policia Nacional

Asociacion de Obras Sociales en Beneficio
de la Policia Nacional

n una nueva version del Café

por un Futuro, la Asociacién

Obras Sociales en beneficio de

la Policia Nacional -AOS- logré

reunir, el pasado 15 de sep-
tiembre, a mas de doscientos empresa-
rios de Bogota y Cundinamarca.

La Junta Directiva comparte con todos
sus beneficiarios la inmensa satisfaccion
y gratitud por congregar a cada uno de
ellos alrededor de un café y del futuro de
nuestros niflos y jévenes. Su generosidad,
expresada en aportes materiales y eco-
noémicos significativos, refleja el carifio a
toda la Policia y permite a la Asociaciéon
avanzar en el apoyo directo y ampliar la
cobertura en asistencia educativa y de
bienestar.

Con la compania de Carlos Vives, co-
lombiano extraordinario y siempre soli-
dario con nuestra causa, y rodeados de un
espacio en el que se recred la belleza de
Colombia, sus bailes y mucho de aquello

que nos permite sofiar y construir nuevas
realidades, se compartié y conoci6 la rea-
lidad de algunos de nuestros beneficia-
rios quienes, de manera admirable, han
logrado superar las dificultades para ir
alcanzando sus metas paso a paso.

Ellos son el testimonio vivo de que
a pesar de las adversidades, es posible
construir suefios y caminar en busca de
las metas por lejanas que sean. Por ejem-
plo, Juan Sebastidn ha podido, a pesar de
las dificultades que implica ser inviden-
te, terminar su bachillerato con honores,
presentar el ICFES y ahora, gracias a la
generosidad de un “padrino”, ingresar a la
universidad y estudiar Derecho. Como el
de Juan Sebastian son cientos los suefios
que viene apoyando la Asociacién, como
los de Magda, Steven, Maria Camila, Ma-
teo...

La gratitud y el valor de esta obra se
ven reflejados en los rostros alegres y
nostalgicos de padres e hijos, quienes
solo tienen un “gracias” o un “Dios se lo
pague” como respuesta.
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PROGRAMA PLAN PADRINO

NINOS APADRINADOS NINOS BENEFICIADOS
2010 2011
ANTIOQUIA 54 73
ATLANTICO 109 92
BOLIVAR 28 52
BOGOTA 366 394
BOYACA 5 37
CALDAS 38 36
CAQUETA 8 I3
CASANARE 48 29
2010 CAUCA 35 40
CESAR 20 29
CUNDINAMARCA 54 6l
GUAJIRA 14 14
HUILA 35 36
MAGDALENA 60 25
140 META 65 2
v NARINO 71 78
W2010 W2011 N.DE SANTANDER 30 19
100 QUINDIO 15 19
i RISARALDA 47 44
SAN ANDRES 30 31
60 SANTANDER 126 106
i - SUCRE 2 32
. o ' TOLIMA 5 £
AOC o Bolivar c : s VALLE 128 138
; Caquet TOTAL NINOS
- APADRINADOS 1525 146
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GESTION 2010 - 201 |

PROGRAMAVALENTINATE SONRIE

N|NOS APADRINADOS NINOS CON NECESIDADES
ESPECIALES
2010 2011
O,
+4,5% ANTIOQUIA 38 38
ATLANTICO 12 12
BOLIVAR 5 5
BOGOTA 74 8l
BOYACA 7 7
b s ki CALDAS 14 14
CAQUETA I I
CASANARE 4 4
2011 CAUCA 9 9
CESAR I 2
CORDOBA I 0
CUNDINAMARCA 16 16
GUAJIRA I 3
HUILA 12 12
) MAGDALENA 24 23
8 META 13 13
2 NARINO 17 17
W 2010 W 2011 o  N.DESANTANDER 25 25
. QUINDIO | |
RISARALDA 17 17
40 SANTANDER 27 27
9 SUCRE 2 2
£ i TOLIMA 7 7
A ﬁEEC{FUG a 2 VALLE 4
Cadifet Cauca . 0 TOTAL NINOS

a o
Cundinamare2Ualirn, ifio ’ APADRINADOS 332 347
Qanrandar dlle
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Un trabajo de muchas lideres

Para las voluntarias de la Asociacién esto es solo parte del compromiso que han adquirido. Y es que el trabajo en AOS es
mas que llevar el uniforme y hacer presencia en eventos. Es un compromiso que exige accion social en el dia a dia, que
se ve recompensado con la gratitud, la mejora o la esperanza de quienes son beneficiados. Y ellas toman tiempo de sus
familias, de ellas mismas, para entregarlo a quienes tienen una necesidad sentida.

Y es que cada caso es Unico y cada uno se estudia y se aprueba siguiendo los pardametros que se han establecido para
ello. El criterio es ofrecer soluciones y acciones acordes, teniendo siempre el horizonte del respeto y la privacidad de
cada ser humano.

Desde hace mas de cincuenta afios las voluntarias han tendido la mano a miles de policias y sus familias, experiencia que
ha permitido consolidar unas lineas de trabajo y unas ofertas que, enmarcadas en los estatutos, garantizan la coherencia
y transparencia en lo que se impulsa.

El trabajo con otros

Ante la complejidad de las realidades y las multiples ofertas que también hay en la Institucidn Policia Nacional, la Aso-
ciacion ha venido articulando acciones con distintas Unidades entre las que se destacan las Direcciones de Sanidad y de
Bienestar Social, por ejemplo. En este sentido, hemos ayudado a policias y unidades que por limitaciones presupuestales
no han podido ser cubiertas.

Por mencionar algunas acciones, se ha hecho una labor importante en dotacion de Estaciones, Subestaciones y Coman-
dos de Policia, en el apoyo a uniformados afectados por la ola invernal y de manera especial, a los colegios de Bieso a
nivel nacional. ®

Beneficiados po

Matriculas 2.6%

Pensionados

Transporte

()
Alimentacion 12.1%
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Por usted

que
promuevend uso
delastecnologias
delainformaciony
|ascomunicaciones
parafadlitar la
Interaccion con

los cludadanos en
procura de lograr
su confianzaen
lasindtituciones
publicas
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MEJOR SERVICIO AL CIUDADANO

Nuevo Sgema

de Seguimiento a
Peticiones, Qugas
Redlamosy Sugarenaas

La Policia Nacional estd implementando el Sistema PQRS, una herramienta
tecnologica para optimizar el seguimiento y control a la gestion de las peticiones

ciudadanas.

Teniente Coronel Beatriz Eugenia Ardila de LaTorre

Inspeccién General

quienes somos usuarios de los

serviciosy tramites que ofre-

cen las entidades del Estado

nos complace encontrar que

una solicitud, servicio o peti-

cion sea gestionado y resuelto con pronti-

tud, o al menos en los tiempos que la ley
prevé que los deben responder.

Al respecto, las actuales politicas de la
administracién publica sobre servicio al
ciudadano promovidas por el Gobierno
Nacional y plasmadas en nuevas normas
legales, como el Cédigo de Procedimien-
to Administrativo y de lo Contencioso Ad-
ministrativo (Ley 1437 de 2011), el nuevo
Estatuto  Anticorrupciéon y el Plan
Nacional de Desarrollo, entre otras,
conducen a ga- rantizar a los ciudadanos
su derecho a ob- tener informacién y
orientacion, conocer el estado de
cualquier actuacién o trami- te y obtener
respuesta oportuna y eficaz a sus
peticiones en los plazos establecidos
para el efecto.

;Y la Policia Nacional qué actividades
ha desarrollado para alinearse a estas ex-
pectativas? Parala Institucién no es nove-
dosa la obligacion de brindar un servicio y
respuesta oportuna a las peticiones de los

ciudadanos, ni son recientes los esfuer-
zos que constantemente se realizan con el
fin de generar mecanismos que permitan
ejercer un control eficiente a la gestiony



efectividad y oportunidad con
hque se realiza la gestion y res-
upsta oportuna a las peticiones,
uejas, reclamos, sugerencias y
emads inquietudes ciudadanas.

1 Es por ello que para nuestra
nstitucion policial represen-
ta especial importancia ofrecer
respuestas oportunas y facilitar
a los usuarios alternativas de
comunicacion, porlo cual la Po-
licia Nacional ha desarrollado
una aplicacién o sistema mas
agil que reemplazara el actual
aplicativo SISAC. Se trata del Sistema PQRS,
seguimiento de los requerimientos ciuda- herramienta tecnolégica que permite opti-
danos. Ello se demuestra con laimplemen- mizar el seguimiento y control a la gestion
tacion de aplicaciones como el Sistema de e ]as peticiones ciudadanas y realizar tra-
Quejas y Reclamos -SIQUER- y el Sistema  z3pjlidad en tiempo real a las mismas, deter-

de Informacion 'y Seguimiento en minando tiempos de respuesta, gestion y so-
Atencidn al Ciudadano -SISAC-. lucién efectiva.

Aplicar el Sistema de Gestion de Cali- Implementacién
dad y contar con la certificacion de calidad o .
Se espera que al finalizar el afio 2011 esta

herramienta tecnoldgica, que en la actuali-
dad se encuentra en fase de pruebas, haya
sido completamente implementada en todas
las unidades policiales y contribuya no solo
abrindar respuestas oportunas a las peticio-
nes de los ciudadanos sino también a agili-
zar la actividad administrativa de todas las
dependencias de la Institucion al facilitar el
tramite de documentos por medio electroni-
co.

De esta manera, la Policia Nacional se
identifica con las politicas de Estado y las
disposiciones legales que ademas, promue-
ven el uso de las tecnologias de la
informa- ci6n y las comunicaciones para
facilitar la in- teraccion con los ciudadanos
en procura de lograr su confianza en las
instituciones pu- blicas.

Desconocer las directrices que buscan
brindar un servicio y atencién oportuna a los
ciudadanos es ir por el camino equivocado
e incurrir en consecuencias “gravisimas” de
tipo disciplinario, como quiera que la falta
de atencién a las peticiones y a los
términos para resolver, la contravencién a
las prohibi- ciones y el desconocimiento de

ICONTEC exige un alto compromiso en el ~ los derechos de las personas a obtener
seguimiento a los requerimientos de los  informacion, cons- tituyen falta para el
ciudadanos o usuarios, lo cual hace nece- servidor publico y dan lugar a las

sario establecer maneras de determinar sanciones correspondientes Mle acuerdo
conlaley disciplinaria.

El aplicativo PQRS permitira:

- Centralizar canales de re-

cepcién de las PQRS portal
web.

- Agilizar el tramite y gestion

de las peticiones, quejas, re-
clamos y sugerencias.

- Hacer seguimiento persona-

lizado por parte del peticio-
nario o quejoso, por medio
de la pagina web institucio-
nal.

- Notificar de manera auto-

matizada por medios vir-
tuales (mensajes de textoy
email)

- Recibir desde el portal web

archivos en video, audio,
imagenes y otros.

- Enviar encuestas por correo

electrénico en formularios
automatizados.

- Realizar consultas sobre el

estado de los casos, medios
de conocimiento, unidades
policiales de mayor comple-
jidad y otras variables.

- Generar alertas oportunas
sobre vencimiento de térmi-
nos para respuesta.

- Contar con interfaz con

aplicaciones internas como
SJUR, SIATH, RADICAR e
interaccion con otras de-
pendencias institucionales
como la DIJIN, DISAN, DI-
RAN y entidades externas
como la Registraduria Na-
cional del Estado Civil.

- Generar reportes estadisti-

cos del estado y seguimien-
to a las peticiones.

- Facilitar la interaccién con

los ciudadanos y poblacién
especial como los discapaci-
tados fisicos.

poucianacionsL | T



Por usted
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PERSONAL NO UNIFORMADO
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Talento humano con
una gran vocacion

La Policia Nacional reconoce el gran aporte que el trabajo del
personal No Uniformado representa para la Institucion, desde una
labor minuciosa, dedicada y paciente, que genera nuevas maneras

de conocimiento

Mayor Henry Calderdn Pavon
Grupo Sistema de Carrera Personal no Uniformado

ablar de vocacién en nues-

tra Institucién es compren-

der que todos los integrantes

conservan un valor indes-

criptible que superalos limi-
tes del cumplimiento y entrega,lo mejor
del ser humano para sostener cada res-
ponsabilidad asignada, impregnarla de
energia y trasformarla.

Una Instituciéon que ha contado en su
trasegar con un talento humano variado,
que desde sus responsabilidadesle ha
permitido desarrollar los propésitos enco-
mendados por la Constitucién y las expec-
tativas caracteristicas de cada gobierno.
Aunque el uniforme no es su investidura,
el personal No Uniformado de la Institu-
cién deja huella constante en la manera en
que realiza un trabajo minucioso, dedica-
do y que con paciencia de artesano se in-
corpora a la doctrina policial generando
nuevas maneras de conocimiento.



Con particularidades especificas y
legislativas propias de sus profesio-
nes, la multiplicidad de los trabajos
que realizan en nuestra organizacion
es tan compleja como su misma ad-
ministracion, es asi, que algunos es-
tadisticos, sociélogos y antropoélogos
entre otros profesionales, mantienen
en constante retroalimentacién los
procesos misionales y de soporte se-
gun las dependencias a las cuales es-
ténasignados.

Reconocimiento

La historia se remonta al afio de
1927, cuando mediante Decreto Eje-
cutivo No. 1988, los aspectos relacio-
nados con la seguridad social de los
integrantes de la Policia Nacional, en-
tre ellos el personal civil, son admi-
nistrados de manera separada por la
“Caja de Auxilios de la Policia Nacio-
nal”, entidad que fue reformada pos-
teriormente mediante Decreto 435 de
1938 como “Caja de Proteccién Social
dela Policia Nacional”.

Es un trasegar que se ha dibujado
con cambios significativos, en donde
laimportancia del trabajo, la especia-
lidad y los valores que posee nuestro
personal No Uniformado, trascendie-

ron el Ambito institucional, motivan-
do a los poderes legislativo y ejecuti-
vo a crear y reglamentar un sistema
especial de carrera para él,
creando asi la Ley 1033 de 2006 y
sus decre- tos reglamentarios, un
marco legal que reconoce la
importancia de la la- bor
desarrollada por este personal y la
protege frente a los demdas em-
pleadosy funcionarios de las ramas
del poder publico. De esta manera,
se da un trato especial y diferenciado
en cuanto al desarrollo y el contenido
de los concursos de mérito, la natu-
raleza de los empleos, su nomencla-
tura, las situaciones administrativas,
la evaluacién del desempefio, las fun-
ciones, los requisitos y las competen-
cias, entre otros.

Mas allé de su labor especifica, los
hombres y mujeres del personal No
Uniformado tienen una responsabili-
dad social de incalculable valor, por-
que al momento de dejar sus
familias y continuar siendo
padres, madres y hermanos,
adjuntan en su funcién policial una
misiéon que los identifi- ca como
miembros de la Institucién y aunque
las demas personas los vean como
No Uniformados, ellos Hon un
personal con gran vocacién.

Herramientas para la
implementacion del Sistema
Especial de Carrera

- Planta de personal acorde
con la nueva nomenclatura
y naturaleza de los empleos.

- Manual de funciones con re-
quisitos y equivalencias

- Competencias funcionales.

- Competencias comporta-
mentales

- Sistema de evaluacion en
proceso acorde con los de-
cretos reglamentarios del
Sistema Especial de Carrera.

Mayores informes

www.policia/ditah.gov.co

Laimportancia
e rango, la
egpecialidad y
losvaloresque
poseenuestro
persona No
Uniformado,
trascendieron
e ambito
ingtitucional,
motivando a
lospoderes
|legidativo
gecutivo del
paisacreary
reglamentar
unsitema
especid de
careraparad
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trabajadores No Uniformados que nos acompafian en la gratificante labor de cercania con la comunidad.
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Por usted

Para dofia
Erlinda de
Matdlang,

HOGAR DE PASO

Paralos companeros
con problemasde salud

y aus familias

Con el fin de acoger al personal de la Institucion y a sus familiares que no viven
en Bogota pero que necesitan permanecer en la ciudad por problemas de
salud, la Direccion de Bienestar Social ofrece el servicio del Hogar de Paso “El
Amigo”. Ademas, pondra en servicio tres hogares mas en Neiva, Cali y

Medellin

Coronel Omar Rubiano Castro
Director Bienestar Social

1 18 de septiembre de 2010,

siendo las 10:00 de la noche, la

guerrilla de las FARC en uno de

sus actuares terroristas, reali-

z06 unaincursién a la vereda El
Mango, Municipio de Argelia, y el hostiga-
miento a la subestacion de policia, donde
15 valientes compafieros de la
Institucién repelieron el ataque de los
bandidos, en un enfrentamiento que
dur6 mas de sie- te horas. El tragico
hecho dejé como saldo un policia muerto
y dos heridos.

El Intendente Carlos Alberto Matallana,
subcomandante de la subestacion para el
momento de los hechos, fue uno de los
dos policias heridos; su historia, como
muchas que han vivido policias por man-
tener el orden y la paz en nuestro pais,
es un ejemplo de valentia, perseverancia,
fortaleza y amor por su Institucién y su fa-
milia.

Aquella noche, fue el primero en ser
atacado debido a que se encontraba pa-
sando revista; una rafaga de los franco-
tiradores de las FARC lo sorprendio, re-
cibiendo cinco impactos de fusil que
comprometieron sus extremidades supe-
rior e inferior derecha. Quedé tendido en
el piso exterior a las instalaciones por mas

de
tre

hor
as,
mie
ntr
as
hub

opo
rtu

nid
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Por usted

de que sus compaifieros lo auxiliaran y lo llevarg@l hacia dentro dela
Subestacion.

Ademas de su dolor fisico y la impoten- cia por no poder ayudar a repeler el
ata- que, Matallana tiene presente un recuer- do imborrable de orgullo
institucional, al ver la angustia y el afdn de sus compafie- ros por protegerlo y
salvarlo.

A las 9:00 de la mafiana del 19 de sep- tiembre, un helicéptero trasladé de
urgen- cia al Intendente Matallana al Hospital La Estancia, de Popayan, donde
fue atendido por personal especializado que le brin- d6 ayuda médica, sobre
todo en el brazo derecho, que quedd casi destruido por el impacto. Su esposa
Erlinda y sus dos hijos siempre estuvieron a su lado, con la espe- ranza de su
recuperacion y el apoyo moral necesario que brinda la unién familiar.

Por dictamen médico, tuvo que ser trasladado al Hospital Central de la
Poli- cia Nacional, en Bogota. Su esposa se des- plazé con él desde Popayan
para brindar- le toda la ayuda necesaria que se requiere en este tipo de casos;
ademas, porque el Intendente Matallana quedé totalmente inmévil por las
heridas. La incertidum- bre y la desesperacion eran tales que Er- linda, sin
tener familiares en la Capital, ni siquiera pens6é donde se iban a alojar
mientras se realizaban las cirugiasy tra- tamientos médicos.

I} | POUCIA NACIONAL



Ella estuvo por més de una semanadia y
noche en el Hospital Central al lado de su es-
poso, hasta que se enteré de que en la Insti-
tucion existia un Hogar de Paso que alojaba al
personal de la Policia Nacional que no reside
en Bogotay que por motivos de salud, debe
permanecer en la Capital mientras le realizan
un tratamiento médico u hospitalario, como
era su caso.

Erlinda se desplazé a la casa “El Amigo”,
nombre que tiene el Hogar de Paso, donde
personal de la Direccion de Bienestar Social
atendié su caso e inmediatamente, la regis-
tr6 para brindarle el servicio de
alojamiento y alimentacién por el tiempo
que su esposo estuviera hospitalizado.

El Intendente Matallana fue dado de alta

en febrero del presente afio, con la condicién
médica de continuar en Bogota realizdndose
un complejo tratamiento para salvar su bra-
zo derecho. El y su esposa, se alojan en el Ho-
gar de Paso mientras contindan sus terapias,
intervenciones y recuperacion, con la ventaja
que la casa “El Amigo” se encuentra ubicada
muy cerca del Hospital Central.

Al preguntarle al Intendente Carlos Mata-
llana sobre el servicio recibido en este Hogar
de Paso, manifiesta la importancia de crear
mas lugares como éste en otras ciudades,
ya que son de gran ayuda para el personal
que atraviesa situaciones dolorosas como
la que él ha vivido, mientras que dona Er-
linda simplemente expresa que para ella el
Hogar de Paso fue una bendicién en su mo-
mento de angustia. B

Hogar de Paso “El Amigo”

El Hogar es administrado por la Direccién de Bienestar So-
cial y presta servicios de alojamiento y alimentacio6n al per-
sonal de la Institucién en servicio activo, en uso de buen
retiro, pensionado y sus familiares beneficiarios que resi-
dan fuera de Bogotd y requieran un tratamiento médico u

hospitalizacion en la Capital

Costos diarios:

$7.000 para oficiales

$6.000 para suboficiales - Nivel ejecutivo

$5.000 para patrulleros y agentes

Estas tarifas incluyen alojamiento en cémodas habitacio-
nes y alimentacion con desayuno, almuerzoy comida.

Tres Hogares mas
O

Por las constantes so-
licitudes hechas por el
personal de la Institu-
cion y un estudio rea-
lizado por la Direccién
de Bienestar Social, se
pondran en servicio
tres nuevos hogares de
paso en las ciudades
de Neiva, Cali y Mede-
llin, con las mismas
garantias y condicio-
nes que se ofrecen en
Bogota. Estos hogares
tendran por nombre
“Madre Maria de San
Luis” en homenaje a la
creadora del Bienestar

Social de la Policia Na-
cional.

El Hogar ofrece todas las condiciones necesarias de acceso
para el personal en situacién de discapacidad, lavanderia,
sala de estar, comedor y una ruta de buseta que hace un reco-
rrido cada 45 minutos por el Hospital Central, Edificio de Se-
guridad Social, Direccién General, Centro Religioso, Seccional

de Sanidad y Centro Social de Agentes y Patrulleros. Las re-
servas se realizan directamente con el Hogar. El tnico requi-
sito es presentar la remision médica o el concepto de trabajo

social de la unidad de origen.

Hogar de Paso Casa “El Amigo”

Cra. 66 C no. 42-79 Barrio Salitre Greco

Tel: (1) 222 3350

dibie.hopas@policia.gov.co

POLICIA NACIONAL
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E Mando
Indituciond ha
tenido abien
implementar
unaherramienta
virtual que
permitira
redizar la
actualizacion
de segurode
vidapor medio
dd correo
dectronico
ingitucional de
unaformaéagil y
entienporeal
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AVANCES DEL SIATH

El seguro de vida se puede

Basta un click para actualizar los datos de los seguros de vida obligatorio y voluntario,

del correo electronico institucional

Teniente Coronel Camilo Torres
Jefe Area de Procedimientos

1 Mando Institucional conscien-

te de la dificultad que reviste el

proceso de actualizaciéon y sis-

tematizacion de los formula-

rios de segurosde vida obliga-
torio y voluntario, por el alto nimero de
funcionarios con que cuenta la Institucidn,
sumado a la dindmica que se genera por
las diferentes funciones que se
desarro- llan a lo largo y ancho del
territorio nacio- nal, y en procura de
dinamizar, agilizar y modernizar este
proceso a través del cual se brinda la
cobertura al riesgo de muerte al personal
policial en servicio activo por cualquier
causa, ha tenido a bien imple- mentar
una herramienta virtual que per- mitira
realizar la actualizaciéon del seguro de
vida por medio del correo electrénico
institucional de una forma agil y en tiem-
po real.

Esta aplicacion tiene como finalidad in-
novar, modernizar y agilizar el proceso de
actualizacién de los formularios de segu-
ros de vida, garantizando una cobertura
total alos miembros de la Institucion, ade-
mas de facilitar la actualizacién de la in-
formacion y de brindar comodidad y bien-
estar al personal durante el desarrollo del
mismo.

Procedimiento

La aplicacion de seguro de vida virtual
enviara un link a la cuenta de correo insti-
tucional de todos los funcionarios, invitan-
dolos a realizar la actualizacién de los se-
guros de vida. Haciendo click en el link se
desplegara una pantalla con las opciones
de vinculacién a los dos tipos de seguros
devida con que cuenta la Policia Nacional:
Seguro de Vida Obligatorioy Seguro de
Vida Voluntario. Una vez se seleccione el
tipo de seguro que el funcionario desea ac-
tualizar, la aplicacién en forma automatica

mostrara el formato del seguro de vida se-
leccionado, con 90% de los datos del fun-
cionario asegurado, extraidos del Sistema
de Informacién para la Administracién del
Talento Humano -SIATH-. Lo tnico que
debe hacer la persona que desea realizar
la actualizacién es diligenciar las casillas
que se muestran en color rojo, es decir, fe-
cha de expediciéon de la cedula de ciuda-
dania, numero del teléfono celular, desig-
nacion de porcentajes a cada beneficiario
y adicién de nuevos beneficiarios en caso
derequerirlo.

Una vez realizado el procedimiento
anterior, el funcionario debera imprimir
el formulario y entregarlo a la oficina de



actualizar con un did

segun el caso, gracias a una nueva herramienta que se aplica por mg

Talento Humano de su Unidad, la perso-
na responsable del proceso de seguros de
dicha Unidad deberdingresar a la aplica-
cién, a través del modulo de administra-
cion, para validar la informacién que re-
gistré el funcionario en forma previa. En
ese momento la informacién del seguro
estd en una base de datos temporal y a tra-
vés de un click en la opcién de validacion,
se aprueba el seguro allegado por el fun-
cionario. Esta accion de validacién actua-
lizara en forma automatica el Sistema de
Informacion para la Administracion del
Talento Humano -SIATH-, finalizando el
proceso con el archivo del seguro fisico en
la historia laboral del funcionariol

Lanuevaaplicacion
tienecomofinalidad
innovar, moder nizar y
agilizar d procesode
actualizacion delos
formularios deseguros
devida, garantizando
una coberturatotal
alosmiembrosdela
|ndtitucion

Beneficios

1). Se reduciran los tiempos de actualizacion de
los formularios de seguros de vida en mas de un
80%, permitiendo actualizar la totalidad del per-
sonal a nivel nacional en un tiempo maximo de
dos meses o menos, dependiendo del comprome-
timiento de las oficinas de Talento Humano de las
unidades policiales.

2). Se agilizara el proceso de vinculacién al seguro
de vida voluntario debido a que con solo una con-
firmacion por parte del usuario desde su correo,
autoriza el descuento directamente en “LSI”.

3). Facilitara y agilizara el proceso de actualiza-
cion de los seguros de vida en la base de datos
-SIATH-, debido a que la informacién quedara pre-
grabada directamente por el funcionario cuando
haga la actualizacién.

4). Agilizara el tramite de ingreso del descuento
del seguro de vida voluntario, debido a que la apli-
cacion se enlazard al Sistema de Informacion de
Liquidacion Salarial “LSI”, proyectando el descuen-
to para el proceso de nomina del mes siguiente.

5). Se evitara el costo en el envié de los formula-
rios fisicos a las unidades policiales a nivel pais,
debido a que el formulario fisico predisefiado sale
de circulacién.

6). Se evitara a las unidades el costo de la devolu-
cion de las copias de los formularios una vez dili-
genciados, las cuales retornaban para control de
las companias aseguradoras, teniendo en cuenta
que la aplicacidn crea un formulario en formato
PDF y lo envia a la aseguradora via correo elec-
trénico.

7). Permitira hacer un monitoreo en tiempo real de
todas las unidades con el fin de verificar el porcen-
taje de actualizacion de los seguros.

8. La aplicacién contard con un sistema inteligen-
te para la validaciéon automatica de aspectos de
suma relevancia en caso de que se deba hacer la
reclamacion de una indemnizacién por muerte,
como son: valor de los porcentajes designados,
casillas vacias y datos ambiguos.

POLICIA NACIONAL



Por usted

Intendente Jefe José Antonio Cucunuba
Administrador de Correo

1 correo institucional es una

herramienta de comunica-

ciéon primordial, ya que su

uso es necesario para obte-

ner informacién de interés
general para todos los funcionarios de la
Institucion. La Oficina de Telematica es
la responsable de la administracién del
correo electrénico por intermedio de los
administradores de correo, en su crea-
cion, actualizacion, eliminacion de usua-
rios y cambios de contrasefias de las di-
ferentes cuentas de correo.

Hasta el momento han sido creadas
138.000 cuentas a los funcionarios de la
Policia Nacional, de las cuales 130.000
estan activas. Cada buzdn tiene una ca-
pacidad de 7 GB, adjunta 10 MB en ar-
chivos, se puede compartir el calen-
dario, hacer uso de los blogs y ademas
cuenta con Skype Drive, espacio reser-
vado para subir fotos e imagenes con ca-
pacidad hasta de 25 GB.

Este correo ha sido de gran aporte
para los estudiantes de las diferentes es-
cuelas de formacion, también para aque-
llos que realizan sus estudios de forma
virtual en las diferentes modalidades
como cursos de ascenso y demas cursos
que ofrece la Direcciéon Nacional de Es-
cuelas. Ha sido también el medio por el
que se envian los desprendibles de pago,
reserva de cabanas, informacion de ar-
mamento asignado por Indumil, infor-
macion acerca de cesantias, notificacion
de traslados que lidera la Direccién de
Talento Humano, informacion del siste-
ma de Gestion Integral, encuestas insti-
tucionales (que las Direcciones y Ofici-
nas asesoras han estado liderando con
el fin de poder tener una percepcién de
la comunidad policial), al igual que los
comunicados entre el Comandante de
Departamento y sus unidades.

POLICIA NACIONAL
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CORREO PERSONAL WINDOWS LIVE

Un medlo

de Z
comunicacion :ra
masvoen la #
familia polical

La Policia Nacional cuenta en la actualidad con 138 mil cuentas
de correo para beneficio de sus funcionarios, lo importante es que
sepan usarlas y tengan en cuenta las recomendaciones de seguridad

La cuenta de correo puede integrar-
se con la cuenta de Microsoft Outlook
descargando el Outlook Connector de
internet con el fin de poder realizar
backup de sus correos y en una sola he-
rramienta, tener acceso a la mensajeria
electrénica.

Los policiales cuando realicen solici-
tudes como Cesantias, para armamento
Dotacion, Caja de Vivienda Militar, deben
registrar su correo para obtener respues-
ta por este medio, haciendo mas agil la
gestion y ahorrando tiempos en todas las
unidadesH




Para proteger su cuenta Windows Live

Es muy importante tomar las medidas de seguridad con el fin de proteger
la cuenta de Windows Live o cualquier otra cuenta de correo personal, a fin
de evitar que se bloguee por el uso indebido o se contagie de virus. Las
causas principales que se han detectado cuando la cuenta se bloquea son
las siguientes:

- Por politica de Microsoft, no enviar correo a mas de 50 destinatarios,
tampoco a mas de 250 contactos, ya que de lo contrario su cuenta se
toma como Spam y sera bloqueada.

- No enviar mas de 20 correos diarios, ya que tiene un control que le va a
generar un aviso.

- Controlar el uso del click sobre vinculos desconocidos o que no generan
confianza al usuario, sobre todo aquellos links o correos que llegan en
idioma portugués, ya que estos automaticamente capturan la contrase-
fa, esto provocaria que su cuenta de correo pueda ser abierta desde otro
lugar o por otra persona.

- Bvitar descargar archivos adjuntos que no tengan la suficiente credibili-
dad, a menos que los haya solicitado. La gran mayoria de archivos adjun-
tos son portadores de virus o correo spam o programas espias que se
instalan automaticamente en su computador.

- Ingresar a la cuenta de correo desde un computador confiable, el cual
debe contener antivirus y actualizaciones de Windows. No es recomen-
dable hacerlo desde un café internet.

- Cerrar la sesién de forma correcta, haciendo click en la opcién cerrar
sesion.

- Cuando sospeche que su correo ha sido infectado por un virus o tiene
un comportamiento anormal, cambie de forma inmediata la contrasefa.
De todos modos, se recomienda cambiarla periédicamente y nunca dejar
como contrasefa palabras conocidas como nombres, niimeros teleféni-
cos o de cédula.

- Memorice los datos importantes que registré en el momento de abrir
su contrasefa, como pregunta secreta, fecha de nacimiento, ciudad de
origen, a fin de que por olvido de contrasefa con estos datos pueda
recuperar la nueva contrasefa.

- La zona horaria debe ser configurada en (Bogota - Colombia -COT) ya
que si no se realiza, los correos registran la hora de llegada o envio con
una diferencia de 5 horas, aunque el correo llega de forma inmediata, en

- Ll . . " . .
Wlndows lee caso de no realizar dicha configuracion toma la hora universal, lo cual
genera confusion.

- No reenvie cadenas, comentarios que son malintencionados o dafan la
imagen institucional y que en nada contribuyen al buen uso de las herra-
mientas tecnoldgicas institucionales.

. - Cuando necesite enviar comunicados a mas de un destinatario, haga uso
No $dd3m reenviar de la opcién CCS: que significa Con Copia Oculta, esto el fin de proteger

i i gue personas ajenas a la Institucién copien las direcciones de correo y las
Cadenasnl comentarios utilicen para fines diferentes a los institucionales.

mallntenc' OnadOS - Tener presente que una vez se inicie el proceso de retiro de la Institucion,
queda"]en |a|mm el funcionario es responsable del respaldo de la informacion de su correo
L . correspondiente tanto de contactos como de mensajes. Proximamente
Instituciond ygueen este procedimiento serd automatizado para que cuando se presente el
cambio de situacion laboral de activo a retirado, la informacion sea mi-

najacontn bUyen d bum grada con el dominio casur.policia.gov.co sin que el usuario tenga que
uso de|$ haran' entas realizar algun procedimiento.

Ani - Proximamente dichas cuentas seran migradas a la nueva plataforma tec-
te:r]da‘]l% nolégica de Microsoft Outlook Live la cual cuenta con mas beneficios

Ingtituciondes tecnolégicos para la comunidad policial.
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Por usted

CONDECORACIONES

Simbolos que reconocen

La Mencion Honorifica enlaza la integridad con la disciplina y hace parte de un
conjunto de condecoraciones que reconocen en el talento humano sus fortalezas,

En |0 Corrido de nes hasta la actual sociedad del co-
etealio méS nocimiento cuestiona su objetivo
. fundamental en la vida. Es por ello
dEle]%S que la busqueda constante de la in-
Integraltesdela tegridad ha sido la respuesta para
|n$|tUC|C,)n hm estos tinttfjrrol:gjan;eslque permitle? al
: : ser abordar desde la ética y el for-
SdO mat&:l dOS talecimiento de valores, la forma de
cond manejar coherentemente su actuar
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virtudes y caracteristicas propias como servidor policial

Brigadier General Jorge Hernando Nieto Rojas
Director de Talento Humano

ncontrar un balance
adecuado entre la delga-
da linea de la rectitud y
los caminos desviados,
ha sido una constan-
te preocupaciéon del ser humano,
que desde las primeras civilizacio-

cotidiano con su pensamiento es-
tructural.

Las menciones constituyen sim-
bolos representativos materializa-
dos en reconocimientos que entre-
gan las organizaciones a aquellos
funcionarios que sobresalen en ac-
tividades especificas, como una for-
ma de exaltar sus valores y destacar su ca-
pacidad de innovaciéon y coherencia con los
objetivos institucionales.

La Mencién Honorifica es un distintivo
que enlaza la integridad con la disciplinay
hace parte de un conjunto de condecoracio-
nes que, de manera armoénica, reconocen en
el talento humano sus fortalezas, virtudes y
caracteristicas propias como servidor poli-
cial. Un simbolo que demuestra que la cons-
tancia es el camino que labra con paciencia
y dedicacién, para dejar cimientos sélidos
en las trayectorias ejemplarizantes para las
nuevas generaciones.

El Mando Institucional ha despertado una
nueva energia por la exaltacién de imponer
de forma simbdlica y acto ceremonial este

distintivo, encabezado porlos comandan-
tes a nivel pais, quienes disponen la reu-
nién del personal condecorado en torno
a historias de vida palpables, que reflejan
la alineacion del proyecto de vida personal
con el proyecto de vida institucional, mos-
trando a los futuros condecorados la vitali-
dad delos comportamientos integros.
Enlo corrido de este afio, mas de dieci-
séis integrantes han sido enaltecidos con
el distintivo especial de la Mencién Hono-
rifica, ellos, bajo el liderazgo de los comi-
tés de Gestion Humana, han hecho visible
la Politica Basada en el Humanismo, desa-
rrollando todo lo relacionado con la inte-
gralidad del ser humano, enriqueciéndose
con la participacion activa de todos los in-



la disaiplina

tegrantes, explorando las dimensiones del
Ser, Saber y Saber Hacer, a través del segui-
miento de planes de trabajo, encaminados a
estrechar los vinculos de cercania dirigidos
amejorar la calidad de vida.

El reconocimiento de la Mencién Hono-
rifica se suma a los cientos de encuentros,
jornadas de integracion y un adecuado ma-
nejo al plan operativo de estimulos, entre
innumerables actividades, que han permiti-
do impulsar las condiciones para mejorar el
clima laboral, permitiendo exaltar dias es-
peciales, el valor de la unién familiar y los
reconocimientos que a diario hacen que el
personal mantenga un nivel motivacional
por sucompromiso de brindar seguridad.

Pero todos estos esfuerzos deben tra-

bajarse de forma articulada, para
que no corran el riesgo de no
trascender, y asegurar que exista
una equidad en su entrega, que
incremente los indices de motiva-
cién y la voluntad de hacer verda-
deros cambios.

Para mantener un equilibrio
entre la aplicacion del Modelo de
Gestion Humana y la efectividad
en el servicio policial, es preci-
so entender que el humanismo
se debe aplicar con responsabi-
lidad, propiciando una armonia
entre la prestacion de un servi-
cio de altos niveles de eficiencia
y un servidor policial plenamen-
te motivado, acompafiado de la
disciplina como un factor regu-
lador del mismo, donde el servi-
cio de policia no sea afectado por
intereses particulares, buscando
equilibrio entre la exigencia del
servicio policial y las expectati-
vas personales.

“El reconocimiento de la Mencién Ho-
norifica permite que la gente suefie y con-
vierta sus anhelos de superacién en reali-
dad, es el umbral que define la diferencia
entre el simple anonimato de ejercer un
cargo y la profunda inspiracién que im-
pulsa a otros a seguir a quien es deno-
minado no por si mismo si no por Dios y
por la Patria, un lider. No en vano, las ul-
timas décadas han definido el rumbo del
pais hacia la paz, gracias a la infinita ca-
pacidad de entrega de cada integrante de
la familia policial, por ser regulador de la
conciencia colectiva del cumplimiento de
la ley en Colombia”. General Oscar Adolfo
Naranjo Trujillo.m

Un diploma virtual

Enmarcado en planteamien-
tos de celeridad y encontran-
do en las nuevas tecnologias
un soporte vital para la Ges-
tion Humana, la Direccion de
Talento Humano desarroll6 el
procedimiento de la impre-
sién virtual del diploma de la
Mencion Honorifica, el cual
toma los datos de SIATH se-
leccionando su categoria, de
tal manera que permite impri-
mirlo en tiempo real. Es decir,
luego de cumplidos los requi-
sitos, el funcionario tendra la
posibilidad de materializar su
reconocimiento en cualquier
lugar de Colombia donde
cuente con la plataforma y
con el apoyo del Jefe de Ta-
lento Humano para imprimir
su diploma el mismo dia en
que lo recibe.

Teniendo en cuenta este
avance tecnolégico, se tiene
planeado que todos los dis-
tintivos y medallas se puedan
generar a través del SIATH y
asi dar celeridad para la pre-
sentacion de documentos.

POLICIA NACIONAL
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H portafolio
de

sHvicios de
Caorovimpo
creciod

0% en los
ultimos
cuatro anos,
al pasr de
regigrar
$2.21 hillones
en2000a
$3.76 hillones
en 2011.
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MAS ATENCION, MAS OPCIONES DE SERVICIO

Caprovimpo, creciendo
en bendfico de los
heroes de la Patria

Las cifras sobre el crecimiento en un 70% en el portafolio de servicios de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia en los tltimos cuatro afos,
demuestran que la gestion de la entidad es cada vez mayor en beneficio de sus

afiliados

Luz Amanda Velazco
Grupo de Comunicaciones Caprovimpo

n los ultimos afios Caprovim-

po, Caja Promotora de Vivien-

da Militar y de Policia, se ha

consolidado como una de las

entidades mas representati-
vas para el bienestar de los miembros de
las Fuerzas Militares de la Policia Nacio-
nal y del personal civil adscrito al Minis-
terio de Defensa.

La Caja es una entidad industrial y co-
mercial de Estado, de caracter financiero,
que tiene como objetivo brindarles una
solucion de vivienda a sus afiliados, ade-
mas de generar un crecimiento financie-
ro rentable sostenido.

En el periodo comprendido entre di-
ciembre de 2006 y junio de 2011 el por-
tafolio de servicios de la Caja ha tenido
un crecimiento del 70%, al pasar de re-
gistrar $2.21 billones en 2006 a $3.76
billones en 2011. Este incremento evi-
dencia que la gestién de los ultimos cua-
tro afios generd que el portafolio crecie-
ra mas que en ningun otro periodo de la
historia.

En su proceso de expansion, Capro-
vimpo viene generando diversas alter-
nativas para que sus afiliados tengan ma-
yores facilidades y mejores opciones de
compra en el momento de elegir su solu-

cién de vivienda. Es asi como, de un Mo-
delo de Atencidn, paso a cinco.

En cuanto a optimizacion del servi-
cio, Caprovimpo cuenta ahora con nueve
puntos de atencion: Bogota (dos puntos),
Cali, Barranquilla, Medellin, Bucaraman-
ga, Ibagué, Cartagena y Tolemaida.

Proyectos

Continuando con su proyeccidn, Ca-
provimpo esta innovando en el desa-
rrollo de grandes proyectos inmobilia-
rios, especialmente en los tipo ciudadela,
cuya realizacién espera implementar en
el Norte, Centro y Suroccidente del pais.
Estos proyectos permitiran a sus afilia-
dos acceder a una solucién de vivienda a
través de los diferentes modelos de solu-
cién de vivienda con los cuales cuenta la
Entidad.

En el 2011 Caprovimpo lanza su pri-
mer proyecto tipo ciudadela, denominado
La Cordialidad, una propuesta de vivien-
da estratégicamente situada, que ofrece a
sus afiliados acceso a todos los servicios
publicos domiciliarios, amplias zonas
verdes, vias a escala local, excelentes di-
sefios urbanisticos y lo mas importante,
bajo costo de adquisicion, combinado con
las diferentes formas de financiacion, de
acuerdo con los distintos modelos de so-
lucién de vivienda con que cuenta. ®



Mas datos

Si usted senor afiliado esta interesado
en obtener mayor informaciéon acerca de
cada uno de los proyectos de la Caja o
saber el estado actual de su Cuenta In-
dividual, puede ingresar al portal web
de la Entidad: www.caprovimpo.gov.co o
comunicarse por medio de nuestra linea
gratuita nacional: 018000919429 o al
Contact Center (1) 2207212, con servicio
las 24 horas.

Igualmente, puede acercase a los puntos
de informacion:

- Cali, Barrio Tequendama, CIl 5 N° 43-
45

- Barranquilla, Centro Comercial Bahia,
local 10, Cra 51B N° 82 - 254

- Medellin, Centro Comercial Almacen-
tro, Cra. 432 N° 34 - 95 Local 201

- Bucaramanga, Barrio Cabecera del Lla-
no, Cra 34 N°52 - 83

- Ibagué, Centro Comercial La Quinta,
Cra5N°29-32

- Cartagena, Avda. San Martin, N° 13-
37 Local 3, Bocagrande

- Venecia, Autopista Sur N° 55 - 15
- Tolemaida, en el CEMIL

poucianacionsL | [EZE




Alma de las regiones

SER POLICIA

Un ueno hecho

uan Sebastian Galindo Rodriguez un joven

especial de 18 afios, cumplié su suefio de

ser policia con el grado de Capitan como s &

miembro de la Escuela de Seguridad Vial,

el pasado 15 de septiembre, en ceremonia

protocolaria enla que se le hizo entrega de
certificados, algunos elementos simbolicos del
servicio policial e imposicion del distintivo por
parte de la coronel Naydu Villamarin Renteria,
Directora de la Escuela.

A Sebastian le diagnosticaron desde los 2
afios y medio una serie de enfermedades que
afectaron su salud, ademas, tiene fractura de ro-
dilla, tibia y peroné, producto de un accidente de |
transito, lo que le dificulta ain mas su moviliza- |
cion.

Pese a estos diagndsticos, Juan Alfredoy Ana
Maria, sus padres, lo han acompafado de mane-
ra persistente, apoyando la fuerza de voluntad y

realidad

la energia desbordante de su hijo para alcanzar sus propdsitos, como el suefio de ser Policia, que empez6 desde los

ocho afos de edad.

La Coronel Naydu Villamarin Renteria, bastante conmovida por el acto, dijo: “El hombre y la mujer son seme-
janzas de Dios, la Policia es una Institucién amada y respetada, cualquier motivo de satisfacciéon y orgullo es el

de pertenecer a ella”.

SUR DEL TOLIMA

Policia Nacional vuelve a Corregimiento de

Santiago Perez
stamos llegando a Santiago Pérez con el objeto
de llenar un vacio que tenia la comunidad, por-
que un corregimiento sin Policia es un corregi-
miento sin autoridad”, afirmé el BG. José Vicente
Segura Alfonso, Comandante de la Regién de Po-
licfa Nimero 2.

Transcurrieron doce afios en los que la Policia Nacional
no patrullaba las calles de este prospero corregimiento del
sur del Tolima, a hora y media del Municipio de Ataco, cuya
comunidad fue intimidada por la guerrilla, en aquella época.

Durante la celebracién del 7 de agosto la comunidad de
Santiago Pérez recibi6 con jdbilo la llegada de 24
policiales al mando del subteniente Didier Torres Orjuela
quien, con sus hombres, asumié con entusiasmo y
decision el reto de fortalecer el binomio Policia-
Comunidad, para trabajar uni- dos por el desarrollo integral
de este pujante corregimiento.
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El esfuerzo de la Policia Nacional fue posible gracias
al decidido apoyo del Plan de Desarrollo Soluciones para
la Gente, que lidera el Gobernador Oscar Barreto Quiro-
ga. También es oportuno destacar que la Alcaldesa de
Ataco, Carolina Rodriguez de Alvarez, invirtié en la ade-
cuacién de las instalaciones provisionales para la Esta-
cion, que sera de puertas abiertas para la comunidad.

Por su parte, el Ejército ha venido trabajando en la pa-
vimentacién de la via que comunica a Santiago Pérez con
el sector de El Condor. Como estimulo a su labor, el Go-
bierno Departamental entregé 16 bicicletas y seis com-
putadores a 22 suboficiales y soldados del Batallén de
Ingenieros N2 52y condecor6 con la Orden Gobernacion
del Tolima a su Comandante, Coronel Richard Gonzalez®



CALI, VALLE

Vive con sntido, trabajacon amor

oy un policia con opinién que piensa en el bienestar de todos. Para nadie es un secreto que son mas los po-

licias que se quejan o viven inconformes, piensan que “todo solo es trabajo”, “la Policia no me ofrece nada”,

pero esa clase de comentarios se estan suprimiendo del Iéxico de la Institucion. Recuerdo tantas vivencias y

cosas bonitas que la Policia me ha dado, las grandes personas que he conocido, el primer dia que llegue a la

Sultana del Valle, con una ansiedad tremenda. Lo tinico que escuchaba era “es una ciudad dificil, complicada
anivel de orden publico, al policia no lo respetan”.

Reconozco que por algiin tiempo también estuve en el listado de policias que se quejan, pero cuando conoci el Mo-
delo de Gestion Humana, cuando vi el logo “Vivo con sentido, trabajo con amor”, lo interioricé, le busqué sentido y me
di cuenta de que hay muchos programas, actividades y convenios que nos benefician y que nos ayudan a seguir ejer-
ciendo una profesiéon no muy facil, pero muy importante, porque en nuestras manos tenemos la seguridad y la convi-
vencia de los colombianos.®

L 9. Joaguin Rojas estrena casa propia

1 Subintenden-
te Joaquin Ro-
jas, su esposa
Paula Daza y
su hija Laura
lloraron..., pero esta vez
de alegria, por recibir de
parte de la Fundacién Co-
razén Verde y la Primera
Dama de la Nacion, Maria
Clemencia Rodriguez, una
vivienda nueva ubicada
en el barrio Robledales,
en el occidente de Mede-
llin, luego de la pérdida de
sus dos hijos en el desliza-
miento de Calle Vieja, en =
Bello, el 5 de diciembre de
2010. il
Con un nudo en la &
garganta y palabras en- @&
trecortadas, el SI. Rojas £,
manifesté: “es una casa
encantadora, la vista, el
ambiente, la que sofié para mis hijos y que desafortunadamente no puedo disfrutar con ellos”, mientras asomaban
lagrimas en sus ojos recordando a Michael y Pablo Andrés.
Esta labor es una obra cargada de solidaridad y de humanidad, fue el propésito no solo del General Oscar Adolfo
Naranjo Trujillo, Director General de la Policia Nacional, sino también de la Fundacién Corazdén Verde, Presidencia de
la Republica, Chevrom Petroleum Company, Constructora Acierto Inmobiliario y el chef Harry Sasson.l

POLICIA NACIONAL
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Del 1 de agosto al 15 de septiembre de 2011

Agosto 2011 (28)

IT. Francy Leicer Mosquera Mosquera
SI. Enrique Alexander Barroso Pulgarin
SI. Eustor Jests Bulasco Guzman

SI. William Yobany Huertas Ramos
PT. Angélica Tatiana Cruz

PT. Carlos Cortina Ospina

PT. Juan Carlos Castafieda Monsalve
PT. César Armando Gordillo Castillo
PT. David Echavarria Septilveda
PT.Edgar Alberto Meza

PT. Jaider Endo Silva

PT James Alberto Acevedo Meja

PT Jhon Alexander Mora Rodriguez
PT.Jhon Jairo Romero Romero

PT Jorge Gilbert Gil

PT Jorge Alberto Renoga Caceres

PT José Edward Parrado Toledo

PT. Leander Fabian Gallego Cartagena
PT Sergio Guzman Guzman

PT. Sergio Pineda Rios

PT. Wilmer Ferney Reyes Albatiil

PT. William Felipe Diaz Mufioz

AG. Edinson Arturo Segura Rodriguez
AR. César Mauricio Diaz Lozano

AR. Jawin David Cordoba Solano

AR Juan Gabriel Zapata Laverde

AR Sebastian de Jests Vélez Restrepo
AR Victor Eduardo Cortés Montenegro

Septiembre 2011 (9)

MY. Héctor Miguel Castaieda Salcedo
CT Fabian Guillermo Pulido Triana
TE. Vianey Mario Gamboa Murcia
IT Berkley Mendoza Sanchez

PT Freddy Alexander Perdomo
Vallecilla

PT Juan Carlos Gallego Ramirez
PT. Leonardo Fabio Pefiate Rios
PT. Rubén Dario Uribe Arango

AR. Luis Felipe Santa Casanova

Total policiales fallecidos: 37

POLICIA NACIONAL




Momentos institucionales

GENERAL OSCAR ADOLFO NARANJO TRUJILLO

Merecido reconocmiento

a Revista Semana hizo un reconocimiento al
Director General de la Policia, Oscar Adol-
fo Naranjo Trujillo, por brindar credibilidad,
familiaridad y confianza para la Institucién y
como gran reconocimiento por sus labores y
operaciones que lo han instruido como un ejemplo en
servicio a la seguridad y el control de nuestra nacion.

De su carrera policial destacan algunos logros como
la desarticulacion de los carteles de Cali, Medellin y la
Costa, ademas de la captura y extradicion de mas de
1.000 delincuentes asociados al narcotrafico.

Durante su ejercicio como Director ha liderado el
proceso de gerenciamiento y organizacion policial,
que ha llevado a la Institucién a los mas altos estan-
dares de seguridad, con un fortalecimiento de la ima-
gen institucional y recuperacién de la confianza de
los colombianos. m

SUBINTENDENTE LUISFERNANDO LOPEZ

Orgullopara d deporte y para la Policia Nacional

1 27 de agosto sera una fecha que

el pais nunca olvidara: el colom-

biano y también Subintendente

de la Policia Nacional Luis Fernan-

do Lopez, consiguidé con su histo-
rico bronce en los 20 kilometros marcha del
Mundial de Atletismo de Daegu, que su nom-
bre fuera incluido entre los mas grandes del
deporte. Lopez, en una extraordinaria com-
petencia, emple6 para la distancia 1 hora 20
minutos y 38 segundos, ubicandose detras de
los rusos Valery Borchin, primero, y Vladimir
Kanaykin, segundo.

El Subintendente Lépez sabe que la vida de
deportista es corta y por eso adelant6 sus es-
tudios en Contaduria Publica en la Universi-
dad San Martin.

A su regreso de la Olimpiada del 2012,
para la cual ya se esta preparando, comenza-
ra una especializacion, igualmente liderara
campaifias en pro del patrocinio y las condiciones de entrenamiento de las promesas del atletismo nacional, para
evitar los problemas que él en su debido momento tuvo que vivir.

Para este uniformado no hay barreras, s6lo las que la misma persona se pone, por eso desde ya piensa en los Jue-
gos Olimpicos de Londres 2012, sueflo que ve mucho mas cerca. “El Mundial me permitié saber que soy capaz de
hacer mas, trabajé muy fuerte para conseguir esto”, dijo Lopez durante un homenaje que le rindi6 la Institucion. B
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Momentos institucionales

El Premiode
ACRIP convierte
alaPolicia
Nacional en
ungemplode
actuacion para
otras
Organizaciones
yaque,
graciasasu
desempefio,
demuestra
habilidad con
dsvicoala
comunidad
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PORBUEN CAMINO

Policia Nacional gano
Orden d Merito en Gestion

Humana

La Policia de los colombianos recibié de ACRIP el reconocimiento a su mision
humanistica, que contribuye al crecimiento de los integrantes de la Institucion

y del entorno social

Brigadier General Jorge Hernando Nieto Rojas
Director de Talento Humano

ara que una organizacion llegue
a ser altamente efectiva prime-
ro tiene que ser plenamente hu-
mana, es decir, son las
excelen- tes relaciones de
trabajo las que
logran que se genere un ambiente propi-
cio para alcanzar las metas fijadas en con-
junto y que el capital humano sea el motor
fundamental de los cambios en las institu-

ciones.

Es asi como la Policia Na-
cional comenzé un camino
en la busqueda del fortale-
cimiento del talento huma-
no, donde prima el ser hu-
mano como eje central de la
Institucion y a partir de €l se
desarrollan una serie de es-
trategias para garantizar la
calidad de vida laboral y fa-
miliar y asi mismo, generar
efectividad en el servicio po-
licial.

Asilo reconoce la Federa-
ciéon Colombianade Gestién
Humana -ACRIP-, que el

22 de septiembre entre-
g6 a la Institucién el Premio

Palabras del General Naranjo

Orden al Mérito de Gestiéon Humana 2011
en la categoria empresa, convirtiéndola en
un ejemplo de actuacion para otras orga-
nizaciones ya que, gracias a su desempe-
fio, demuestra habilidad con el servicio a
la comunidad. Con este reconocimiento,
ACRIP premia a organizaciones con mi-
siébn humanistica y que contribuyen de
manera significativa al crecimiento social
de la personay el entorno social, permi-
tiendo el crecimiento armoénico.

La Policia Nacional ha pasado por ex-
periencias de trabajo en equipo y ha sido
acompafiada por organizaciones demos-
trando avances en liderazgo, administra-
ciéon del capital humano y planeacién de
objetivos estratégicos, que la posicionan
como lider en gestion humana empresa-
rial.

Este es un premio que sienten como
propio los mas de 162 mil hombres y mu-
jeres policias, quienes atienden a la comu-
nidad con la sensacion de gratificacion,
compromiso y entusiasmo; y ratifican que
la Institucion tiene gran capacidad de mo-
vilizacion desde sus tres ambitos, el edu-
cativo, administrativo y operativo, que son
reivindicados cuando las sonrisas de los
colombianos agradecen de todo corazén
lalabor de servir ala comunidad.m

- “Este reconocimiento es para todos los colombianos, quienes han depositado en su Ins-
titucion policial una voz de respaldo, de confianza en la seguridad y de un proceso que
al interior de la Institucién ha buscado equilibrio basico entre la calidad de vida laboral




DISENO, PLANEACION, INVESTIGACION Y GESTION DE LA COMUNICACION

Policia Nacional fue galar donada
por U Sgema de Comunicaciones
Edratégicas

Oficina Comunicaciones Estratégicas
Direccion General

1 pasado 15 de septiembre la Po-

licla Nacional fue merecedora

del Galardon DirCom 2011, en

el marco del V Congreso Inter-

nacional de Comunicacién Es-
tratégica, realizado en Barranquilla, cuya
tematica fue Gestionar la confianza frente
a nuevos escenarios de interrelacion- El
desafio de la estrategia frente a contextos
virtuales.

Este Galardén DirCom se otorga parare-
conocer en el medio académico y empresa-
rial el trabajo de disefio, planeacion, inves-
tigacion y gestion de la comunicaciéon en
las organizaciones que hayan influido en
el desarrollo, productividad y competitivi-
dad de las mismas.

La distincién es otorgada por la Red
DirCom Iberoamericana, un espacio de en-
cuentro entre directores y gestores de co-
municaciéon de Iberoamérica que trabaja
para fortalecer la cultura de la comunica-
cién en las organizaciones por medio de
actividades de intercambio, formacién y
desarrollo profesional, con representacion
en 14 paises (www.reddircom.org).

Esta version del Galardon DirCom se en-
marco6 en las tematicas del Congreso: ges-
tién de la reputacion, empresa socialmen-
te responsable, gestion de la comunicacién
en contextos virtuales y disefio estratégico
de la comunicacion corporativa. Cuatro or-
ganizaciones recibieron el reconocimien-
to: Distribuidora Nissan, Direccién Distri-
tal de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, Policia Nacional y Porve-
nir S.A.

Nuestra Institucién se postuld con el
Sistema Comunicaciones Estratégicas que
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se viene implementando desde la Oficina
Asesora de Comunicaciones Estratégicas,
liderada por el Coronel Ledn Guillermo Ba-
ron Calderon. Este sistema busca fortale-
cer la cultura de servicio respetuoso, efec-
tivo y cercano al ciudadano, incrementar
los niveles de credibilidad, confianza y po-
sicionamiento en la Institucién y afianzar
las relaciones con la sociedad para conso-
lidar la convivencia y seguridad ciudada-
na.

Durante el Congreso el Coronel Le6n
Guillermo Barén Calderén particip6 en el
panel “Construir Confianza”, un activo in-
tangible, junto con Victor Hugo Malagdn,
Director de Desarrollo de Capital Humano
en el Programa de Transformacién Pro-
ductiva del Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, y Mauricio Téllez, Di-
rector de Comunicaciones de Ecopetrol. ®
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Momentos institucionales

La Clpula de las Fuerzas
Militaresy dePalicia tieneun
gran objetivo; |la Paz

h!

En el acto de bienvenida a los integrantes de la Cipula de las Fuerzas Militares y de
Policia, el Presidente de la Republica, Dr. Juan Manuel Santos Calderon, les recordé que
la paz es su objetivo principal y reconocio el trabajo realizado hasta ahora, “Por eso en
el mundo entero nos reconoceny vienen a pedir asesoria y ayuda de nuestras Fuerzas
Militaresy nuestra Policia”.
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General Tito Saul Pinilla, Comandante de la Fuerza Aérea; General José Javier Pérez Mejia, Jefe
del Estado Mayor Conjunto; Doctor Juan Carlos Pinzén, Ministro de Defensa Nacional; Doctor
Juan Manuel Santos Calderén, Presidente de La Repiiblica; General Oscar Adolfo Naranjo Truji-
llo, Director General de la Policia Nacional; General Alejandro Navas, Comandante de las Fuerzas
Militares; General Sergio Mantilla Sanmiguel, Comandante del Ejército Colombiano y Vicealmi-
rante Roberto Garcia Mdrquez, Comandante de la Armada Nacional.
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La Policia 20 | |
en el Proceso Electoral

Felicitaciones

a nuestros policias
por su compromiso

en la flesta
democratica
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EL VALOR DE LA VOCACION

POLICIA NACIONAL DE LOS COLOMBIANOS

Todos con el mismo corazon




