MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA SAN JERONIMO DE MONTERIA
DISTRITO UNO DE POLICIA

No. GS-2025-069790-MEMOT / COSEC - DISPO1 - 20.1
Monteria, 21 de septiembre del 2025

Sefior (a)
Monteria — Cérdoba

Asunto: respuesta a solicitudes Nro. 758569-20250914 Y. 758570-20250914

En atencion al asunto de la referencia, que trata “de la de la PQR2S, realizada el dia 14/09/2025, sin
mas datos. De manera atenta y respetuosa me permito informar al peticionario, las acciones
desplegadas por parte de este comando de Distrito Uno de Policia Monteria, asi:

e Seimparti6 instruccion a los sefores Patrulleros MARTINEZ Y BETANCOUR, sobre el buen
trato al personal del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios
-MSOPT vy el buen uso de las palabras, quedando soportada mediante acta electronica Nro.
AC-2025-024192-MEMOT Gestor de Documentos Policiales (GEPOL) de fecha 22 de
septiembre 2025.

e Teniendo en cuenta las quejas radicadas mediante Solicitudes No. 758569-20250914 y
758570-20250914, se les resalto a los sefiores patrulleros sobre el buen trato al personal del
MSOPT en la Policia Nacional, no solo es fundamental para garantizar el bienestar de los
miembros de la institucidn, sino que también es esencial para mejorar el desempefio en el
servicio de policia. Ya que promueve la dignidad, el respeto y el bienestar del personal
creando un ambiente laboral positivo, que también fortalece la cohesion y la eficacia de la
fuerza policial.

En conclusioén los funcionarios entienden que el incumplimiento de los compromisos adquiridos en
el acta puede dar lugar a las medidas disciplinarias correspondientes, conforme a la normatividad
vigente de la institucion.

Atentamente,

oA _A_

Teniente coronel RONALD HURTADO LEAL
Comandante Distrito Uno de Policia
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