MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
ESTACION DE POLICIA PUERTO COLOMBIA

Nro. GS-2025- (08262 - DIRIO — ESPUE .13
Puerto Colombia, 17 de agosto de 2025

Sefor (a)

ANONIMO
laurgzlezbg@gmail.com
Puerto Colombia

Asunto: Respuesta requerimiento ticket 738147-20250810.

Cordial saludo, en atencion a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticiéon®, conforme a la Resolucién No. 03641 del 17 de
septiembre del 2013, “Por la que se define la estructura organica interna y se determinan las
funciones de la Policia Metropolitana de Barranquilla”.

En referencia al asunto, me permito responder a su requerimiento en los siguientes
términos en la cual se expresa: (...) “en el sector Bellomar, un grupo de vecinos pone musica
a volumen extremadamente alto alterando la tranquilidad y la salud mental de toda la comunidad.
Su comportamiento es agresivo, genera temor entre los residentes y crea un ambiente
potencialmente peligroso para la convivencia. A pesar de multiples reportes a la estacién de
policia de puerto Colombia, la situacién persiste y no se observa intervencion efectiva. La
inoperancia y negligencia de esta estacion esta dejando a la comunidad en estado de indefension,
exponiéndonos a un riesgo creciente de confrontaciones y afectaciones a la salud.” (...)

Por lo expuesto en el acapite anterior, dando respuesta a su solicitud conforme a lo establecido
en el Articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 (...) que toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los testimonios sefialados en este cédigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre
la misma. (...) Para el agotamiento del anterior interrogante es de menester informarle sefior (a)
peticionario (a) las actividades realizadas por parte del comando de Estaciéon de Policia Puerto
Colombia, de conformidad a sus competencias, jurisdiccién, acciones y estrategias con la
finalidad de promover la convivencia y seguridad Ciudadana.

Donde las patrullas de vigilancia, que integran el Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientados
a las Personas y los Territorios (MSOPT), en atencién a los reportes de inconformidad por la
perturbacion a la tranquilidad publica por el alto ruido que se genera en el sector de Bello mar
calle 12, han venido realizado camparas preventivas y pedagogicas a los residentes del sector
dando a conocer la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana)
Articulo 33 “Comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones respetuosas de las
personas” en concordancia con la Ley 2450 de 2025 (Ley de ruido), con el fin de garantizar la
tranquilidad vecinal y la prohibicién de emitir ruidos por encima de lo permitido.
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Asi mismo, se les ha informado que de incurrir en este u otro comportamiento contrario a la
convivencia, se procedera a dar aplicabilidad conforme a la Ley antes en mencién, aplicando las
medidas correctivas que correspondan segun lo previsto.

Finalmente, y con el animo de continuar trabajando por la seguridad y convivencia de todos los
habitantes del sector, se ordené a los integrantes de patrulla de las zonas de atencién No 1.2.1
de las diferentes secciones de vigilancia, pasar revistas de manera constante en este lugar con
el fin de mitigar este tipo de comportamientos, que afectan la seguridad, tranquilidad y bienes de

los ciudadanos

En nombre de la Policia Nacional, le queremos manifestar nuestros agradecimientos por su
informacién, ya que esto nos permitira tomar acciones de mejoramiento en el servicio de policia

y asi evitar que estas situaciones como la que nos ocupa se presenten en un futuro.

Atentamente,

ARTIZ BUSTAMANTE
Comandante Es¥dcion de Policia Puerto Colombia

-
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 18 de agosto de 2025
Senior (a)
ANONIMO

laurgzlezbg@amail.com
Ciudad

Asunto: Notificacion por aviso ticket 738147-20250810

El suscrito comandante de la Estacién de Policia Puerto Colombia de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificaciéon por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-108262-MEBAR,
de fecha 17 de agosto de 2025, signado por el sefior Capitan Jhonatan Ortiz
Bustamante, comandante de Estaciéon Puerto Colombia, mediante el cual se da
respuesta al requerimiento ticket nimero 738147-20250810, presentada por usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no
allegé datos de contacto, imposibilitandose la debida notificaciéon de las actuaciones
adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 18 de agosto de 2025 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta as u peticidn,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

Capitan N ORTIZ BUSTAMANTE

C i6n de Policia Puerto Colombia
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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- METROPOLITANA DE BARRANQUILLA.

Puerto Colombia 18 de agosto de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito responsable de la oficina de Atencién al Ciudadano de
la Estacién de policia Puerto Colombia, dejo como constancia que no fue
posible notificar al peticionario toda vez que no aporto ningiin medio de
notificacion NO aportada direccion, NO aporta numero telefonico y el correo
electrénico suministrado no existe.

CONSTE
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Grado-post-firma y firma

Responsable Oficina de Atencién al Ciudadano Estacion de Policia Puerto

Colombia
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