MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Gs-2025- 0263 04 /DILOF-ASJUR-1.10

Bogota D.C., (' 6 AGD 2079

Sefor
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 729310-20250725 y GS-2025-013866-INGER

En atencidén a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacién y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacién al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciara y adelantaré de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronel LANDO CORREA CORREA
Director Logistico y Financiero (E)
Administradpr Policial T.P. 3150

\’ - Fa

A

Elaboré: CPS-2 Albert Getioy Godoy Revis6: MY. JoséRi arcf'(/> Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - ASJUR

Fecha de elaboracion: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR — PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
dilof.asjud-tutelas@policia.gov.co
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FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informaciéon dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

No. Consecutivo libro | Fecha de Recepcién Hora de Recepcién No. Sistema SIPQRZéii

i
| 25/07/2025 09:28:08 729310-20250725

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Tipo de documento de

| .
| Nombres y Apellidos identificacién Numero de documento

e — — ‘ ‘ — —]

UsuarioAnénimo_ |

Autoriza notificacion |
Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS

Direccién de residencia o lugar de

| notificacién Departamento de Ciudad de residencia Pais de residencia ;
l residencia ‘
‘ | B |
Correo electrénico o T Autoriza notificacién correo électrénico |
— . |
NO !

DATOS DE LA SOLICITUD
Tipo Solicitud Queja |
Medio de recepcion Web publica PQRS |

e —

Cliente Externo

Cliente Interno

Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

| Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.

Descripcion:

Ml GENERAL CARLOS FERNANDO TRIANA DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL ME DIRIJO A USTED
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PARA EXPRESAR MI PROFUNDA PREOCUPACION Y QUEJA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE MI JEFE
DIRECTO, EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR, QUIEN HA ESTADO ABUSANDO DE SU PODER Y AUTORIDAD EN
EL LUGAR DE TRABAJO. A CONTINUACION, SE PRESENTAN LOS DETALLES DE LOS INCIDENTES Y
COMPORTAMIENTOS QUE HAN GENERADO ESTA QUEJA.

1 FALTA DE RESPETO Y COMUNICACION EFECTIVA: EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR HA DEMOSTRADO UNA
FALTA DE RESPETO HACIA LOS SUBALTERNOS, IGNORANDO NUESTRAS OPINIONES Y SUGERENCIAS, Y
HABLANDO DE MANERA CONDESCENDIENTE Y DESPECTIVA HACIA NOSOTROS. POR EJEMPLO, EN ALGUNAS
FORMACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO SE NIEGA A ESCUCHAR MIS SUGERENCIAS EN ME INTERRUMPE
DE MANERA ABRUPTAAL PERSONAL.

2  ABUSO DE AUTORIDAD: EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR HA ESTADO TOMANDO DECISIONES
UNILATERALES SIN CONSULTAR CON EL EQUIPO, Y HA IMPUESTO SUS PROPIAS IDEAS Y OPINIONES SIN
CONSIDERAR LAS DE LOS DEMAS. POR EJEMPLO, EL SENOR MAYOR EN MENCION DECIDIO CAMBIAR EL
ENFOQUE DEL EQUIPO DE TRABAJO SIN CONSULTAR O PREGUNTAR EL POR QUE DEL FUNCIONAMIENTO DEL
MISMO LO QUE GENERO CONFUSION Y RETRASOS.

DISPONIBLES PARA EL RESTO DEL EQUIPO.

3 INTIMIDACION Y ACOSO: EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR HA UTILIZADO TACTICAS DE INTIMIDACION Y
ACOSO PARA OBTENER LO QUE QUIERE, LO QUE HA GENERADO UN AMBIENTE LABORAL HOSTIL Y
ESTRESANTE MENCIONANDO QUE TODOS LOS FUNCIONARIOS SOMOS MALOS Y TENEMOS COSAS QUE
ESCONDER QUE EL SE VA A ENCARGAR DE SACAR A FLOTE, QUE SOMOS LENTOS Y PEREZOSOS EL
INEFICIENTES

LE AGRADEZCO REVISE ESTA SITUACION A PROFUNDIDAD, POR QUE LA VERDAD YA HAY COMPANER@S
QUE MANIFIESTAN QUERER DIRIGIRSE A PONER EN CONOCIMIENTO LA SITUACION DE ENTIDADES COMO LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

MUCHAS GRACIAS SENOR GENERAL

*Recomendacion o accion sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

GS-2025-013866-INGER .pdf
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FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firmay Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de ia
: Oficina
yl/o Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o ntimero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de

conocimientn

GRACIAS POR SU OPINION




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Gs-2025. 026303 / DILOF — ASJUR - 1.10
BogotaD.C.. U6 AGD 2079

Sefior )
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727685-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencion a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciaré y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de laley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronel EDWI CORREA CORREA

Director Logistico y Financiero (E)
Administrador Policial T.P. 3150

(
. . 2%
Elaboré: CPS-2 Albert Godoy Godoy Revis6: MY. José Ricardg Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - \SJU

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicaci6n: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
dilof.asjud-tutelas@policia.gov.co

www.policia.qov.co
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FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

No. Consecutivo libro ‘ Fecha de Recepcion Hora de Recepcion No. Sistema SIPQR2S
|

i 22/07/2025 22:56:51 727685-2025()722

‘ DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Y

Tipo de documento de | o

li
Nombres y Apellidos identificacion Numero de documento

UsuarioAnénimo_

Autoriza notificacio';i
Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS |

W

‘ Direccién de residencia o lugar de

| notificacién Depart:'«lmento de Ciudad de residencia Pais de residencia

| b residencia .

|

| B

| Correo electrénico Autoriza notificacion correo electrénico !

| NO T
DATOS DE LA SOLICITUD

| ) o ) 3

| Tipo Solicitud Queja

\

' Medio de recepcion Web publica PQRS |

| |
Cliente Externo |

Cliente Interno

Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C. ‘
!

| SS—

Descripcion:

SENOR GENERAL HERBERT LUIGUlI BENAVIDES, DIRECCION DE LA DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA LA
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PRESENTE QUEJA ES CON EL FIN DE PONER EN SU CONOCIMIENTO LA SITUACION QUE ESTA SUCEDIENDO
CON EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR, QUIEN LLEGO A DIRECCIONAR EL COMPLEJO DE ALAMOS DONDE
FUNCIONA LA LOGISTICA GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL. QUIEN ACTUALMENTE HACE UNAS EXIGENCIAS
ABSURDAS Y AL PARECER DE MUCHOS ABUSIVAS, COMO EXIGIR A LOS FUNCIONARIOS EN EL GRADO QUE
SEA, LA UBICACION EN TIEMPO REAL Y EL REPORTE DE CADA MOVIMIENTO INCLUYENDO EL PERSONAL
QUE SE ENCUENTRA EN SITUACIONES ADMINISTRATIVAS COMO, (VACACIONES, EXCUSAS MEDICAS O
COMISIONES DE SERVICIO).

DANDO COM ESTO LA IMPRESION DE QUE TIENE UNA GRANJA DE HORMIGAS O RECLUSOS DE ALGUNA
PENITENCIARIA, DANDO A ENTENDER QUE CADA FUNCIONARIO QUE LABORA EN DILOF, NO ES CAPAZ DE
RESPONDER POR SUS ACTOS O SIMPLEMENTE SENTIRSE CONTROLADO COMO SI NO SE TUVIERA CONTROL
DE Si MISMO COMO ADULTO Y POLICIA QUE SE ES, MI GENERAL LE PEDIMOS DE MANERA ATENTA Y
RESPETUOSA QUE REVISE ESTA SITUACION, TODA VEZ QUE SIEMPRE SE LABORA EN LAS MEJORES
CONDICIONES Y CON UN EXCELENTE AMBIENTE LABORAL, EN LAS MEJORES Y OPTIMAS CONDICIONES
TENIENDO SIEMPRE EN CUENTA EL CALOR HUMANO Y EL VALOR COMO PERSONA DE OTROS JEFES, O DE
LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN DICHA DIRECCION, LO MAS IMPORTANTE ES EL HUMANISMO Y EL
BIENESTAR FAMILIAR, HUMANO Y LABORAL DE CADA FUNCIONARIO. USTED ES UN EXCELENTE
COMANDANTE, USTED ES UN EXCELENTE SER HUMANO Y UN EXCELENTE SERVIDOR TAMBIEN, SUS
REFERENCIAS COMO JEFE DESDE OTRAS UNIDADES COMO BARRANQUILLA SON MARAVILLOSAS, NO
PERMITA MI GENERAL QUE ESTA DIRECCION DANE SU RENDIMIENTO Y BUENA DISPOSICION POR UN
FUNCIONARIO QUE PARECE TENER DELIRIOS DE CARCELERO

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION MI GENERAL BENAVIDEZ DIOS LO BENDIGA SIEMPRE.

*Recomendacién o accion sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(GS-2025-013866-INGER .pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firmay Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o naimero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de

conocimiento
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

4

G
CNAOZE

EYosy PTG/

Gs-2025- 026301 /DILOF-ASJUR-1.10

Bogota D.C., US AGD 9025

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727338-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencidn a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencién, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cdédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anonimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de laley 24 de 1992 (.. )"

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronel ED CORREA CORREA
Director Logistico y Financiero (E)
Administrador Policial T.P. 3150

o
N,

ﬂ) . Ty
i
Elaboré: CPS-2 Albert B’odoy Godoy Revisé: MY. José Rigardo Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DlL@Pg JUR

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
dilof.asjud-tutelas@policia.qov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina deberd informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

Fecha de Recepcion Hora de Recepcién No. Siste:né SIPQR2S

22/07/2025 14:11.06 a | 727338-20250722

I No. Consecutivo libro

|

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

: Tipo de documento de

N Apellid
ombres y Apellidos identificacién Numero de documento

! Autoriia notificacié;
Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS

Direccién de residencia o lugar de

I
f notificacién Departamento de Ciudad de residencia Pais de residencia
| residencia
| L 3 S Y, . —
| |
| | |
\ - Correo electrénico ' ) Autoriza notificacion corre6 electrénico o
L , o
! NO
DATOS DE LA SOLICITUD
Tipo Solicitud Queja
Medio de recepcion Web publica PQRS

f

:

\

|

!,,, _— R e R
| ‘
|

i

| Cliente Externo

i Cliente Interno

1 Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

i

— - - .
Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.

Descripcion:

Ml GENERAL HERBERT LUIGI BENAVIDEZ ME DIRIJO A USTED PARA EXPRESAR MI PROFUNDA PREOCUPACION
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Y QUEJA SOBRE LA FALTA DE CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR QUE SE BRINDA A LOS EMPLEADOS EN
NUESTRO EQUIPO DILOF. CONSIDERO QUE EL AMBIENTE LABORAL QUE SE HA CREADO BAJO LA DIRECCION
DE EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR ES INSOSTENIBLE Y AFECTA NEGATIVAMENTE NUESTRA SALUD Y
BIENESTAR.

ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS QUE HEMOS EXPERIMENTADO INCLUYEN:

- HORARIOS DE TRABAJO EXCESIVOS Y POCO FLEXIBLES QUE AFECTAN NUESTRA VIDA PERSONAL Y
FAMILIAR.

- FALTA DE RECONOCIMIENTO Y VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAMOS, LO QUE AFECTA NUESTRA
MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL.

- UN AMBIENTE LABORAL ESTRESANTE Y POCO COLABORATIVO QUE AFECTA NUESTRA SALUD MENTAL Y
FiSICA.

CONSIDERO QUE ES FUNDAMENTAL QUE SE TOMEN MEDIDAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y
BIENESTAR DE LOS FUNCIONARIOS DE ESTA UNIDAD, YA QUE ESTO NO SOLO BENEFICIA A LA UNIDAD, SINO
TAMBIEN AL TRABAJO QUE SE VIENE DESARROLLANDO. UN AMBIENTE LABORAL SALUDABLE Y POSITIVO
PUEDE MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

AGRADEZCO SU ATENCION A ESTA SITUACION Y ESPERO QUE SE TOMEN MEDIDAS PARA RESOLVERLA DE
MANERA JUSTA'Y EQUITATIVA.

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

GS-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA'Y FUNCIONARIO

FirmaryVPOS firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o numero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de
conocimianto
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

GS-2025- (7267 99 /DILOF-ASJUR-1.10

BogotaD.C, U AGO 7075

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727323-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencién a la decisién adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cdédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de laley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a \2 autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,
Coronel ED NDO CORREA CORRE
Director Logistico y Financiero (E) 4
Administrador Policial T.P. 3150 e
O /
Elaboré: CPS-2 Albe@doy éodoy Revisé: MY. José{/?qcan‘ic%odriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - ASBUR

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.
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POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo

ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general

o particular,

la oficina deberd informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present

respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the

your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

process and management

No. Consecutivo libro

Fecha de Recepcion

Hora de Recepcién

‘ No. Sistema SIPQR2S

i 22/07/2025 |

13:48:50

of

| _ .
‘ 727323-20250722

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
identificacion

Numero de documento

+ ——

UsuarioAnénimo_

| —

Teléfono fijo

Teléfono celular

Operador celular

Autoriza notificacion
mensajes de texto SMS

| Direcciér{ Héiresidencia o lugar de“ a
! notificacion Depart_amen_to de Ciudad de residencia
i residencia
i
|
L - : : — -
| Correo electrénico Autoriza notificacion correo electronico
|
! .
r’ NO
L _
DATOS DE LA SOLICITUD
Tipo Solicitud | Queja

Medio de recepcion

Web publica PQRS

Cliente Externo

Cliente Interno

Departamento de los hechos

BOGOTA, D.C.

R

! Ciudad de los hechos

BOGOTA, D.C.

Descripcion:

MI GENERAL BENAVIDES
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CONSIDERO QUE ESTE COMPORTAMIENTO ES INACEPTABLE POR PARTE DEL SENOR MAYOR OMAR
BOLIVAR Y VA EN CONTRA DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD. POR LO TANTO, SOLICITO
QUE SE TOMEN MEDIDAS INMEDIATAS PARA ABORDAR ESTA SITUACION Y GARANTIZAR UN ENTORNO
LABORAL SEGURO Y RESPETUOSO.

AGRADEZCO SU ATENCION A ESTE ASUNTO Y ESPERO QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
RESOLVER ESTA SITUACION.

*Recomendacién o accion sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(S-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORAY FUNCIONARIO

;irma y I;"os firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o numero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de
conocimienta

GRACIAS POR SU OPINION




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

GS-2025- (767 9 8 /DILOF-ASJUR-1.10

Bogota D.C, (' AGD 72Mm5

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727319-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencién a la decisién adoptada por el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados vy
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de |a Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

N

Coronel EDWTNQRLANDQ/CORREA CORREA

Director Logistico y Financiero (E)

Administrador Policial T.P. 3150 s
C K
)\V*a a//
Elaboré: CPS-2 Albert Godoy Godoy Revisé: MY. José Ricafdo Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - AS/J(JR

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025,
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POLICIA NACIONAL

Apreciado ciudadano,

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo

ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
sugerencia o solicitud de informacion dentro de

la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo,

los términos que la ley establece.
Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present

respectful requests to the authorities for general or particular reasons.

your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

This Office shall inform you about the

process and management ot

No. Consecutivo libro |
|
1

Fecha de Recepcién

Hora de Recepcién

No. Sistema SIPQRZéi

|

22/07/2025

I
i
| 13:41:18
r

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

727319-20250722

Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
identificacién

T
I Numero de documento

UsuarioAnénimo_

Teléfono fijo

Teléfono celular

Operador celular

Autoriza noT;fEclérT
mensajes de texto SMS

Direccion de residencia o lugar de
notificacion

Departamento de
residencia

Ciudad de residencia

Correo electrénico

NO
| -
DATOS DE LA SOLICITUD
: . -

Tipo Solicitud Queja
| Medio de recepcién Web publica PQRS
1 _ -
| Cliente Externo
|
| Cliente Interno

Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.
i J—
Descripcion:
RESPETUOSAMENTE ME DIJO A Ml GENERAL BENAVIDES CON EL FIN DE INFORMARLE LA SIGUIENTE
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SITUACION:

EL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR ESTA ESTA ASIGNANDO DE FUNCIONES ES INAPROPIADA Y VA EN
CONTRA DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA. POR LO TANTO, SOLICITO QUE SE REVISE
Y SE AJUSTEN LAS TAREAS ASIGNADAS PARA QUE SE ALINEEN CON MI CARGO Y RESPONSABILIDADES
ESTABLECIDAS.

AGRADEZCO SU ATENCION A ESTE ASUNTO Y ESPERO QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
RESOLVER ESTA SITUACION.

*Recomendacién o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

GS-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firmay Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atenci6n al Ciudadano

UsuariocAnonimo_

No. CC o Documento No. CC o niamero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de

conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Gs-2025- 07262 9 7 /DILOF-ASJUR=1.10

Bogota D.C.. U6 AGD s

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727312-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencion a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacién
proveniente de servidor publico o de otrc medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 1/ de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

NS

Coronel EDW ORREA CORREA
Director Logistico y Financiero (E)
Administrador Policial T.P. 3150

O
Vb)v ”
Elaboré: CPS-2 Albert G;)doy Godoy Revisé: MY. Jgsé Ricar£ Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - ASJUR

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
dilof.asjud-tutelas@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS

DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

FECHA: 28/08/2018

VERSION: 3

RECEPCION PQR2S

TR
By pars?

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informaciéon dentro de

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present

respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the

your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

process and management of

No. Consecutivo libro

Fecha de Recepcién

Hora de Recepcion

No. Sistema SIPQR2S

22/07/2025

13:23:28

727312-20250722

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
identificacion

Numero de documento

UsuarioAnénimo_

Teléfono fijo

Teléfono celular

Operador celular

Autoriza notificacion
mensajes de texto SMS

[ Direccion de residencia o lugar de
notificacion

Departamento de
residencia

Ciudad de residencia

Pais de residencia

Correo electrénico

Autoriza notificacion correo electrénico

NO

DATOS DE LA SOLICITUD
| - o B
| Tipo Solicitud Queja
J .
~ Medio de recepcién Web publica PQRS
i ]
‘ Cliente Externo
|
| Cliente Interno
j Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.
. Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.
Descripcion:
ME PERMITO ELEVAR A SU CONOCIMIENTO UNA SITUACION QUE ESTA AFECTANDO EL NORMAL
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN (DILOF), ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DE ESTADISTICA, A CARGO
DEL SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR.

DESDE SU LLEGADA AL CARGO, EL MAYOR BOLIVAR HA IMPLEMENTADO RESTRICCIONES EXCESIVAS EN EL
USO DE LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES, LO CUAL HA DIFICULTADO LA PRESTACION OPORTUNA Y
EFICIENTE DE LOS SERVICIOS. ESTAS LIMITACIONES NO SOLO RETRASAN LOS DESPLAZAMIENTOS
NECESARIOS, SINO QUE ADEMAS IMPIDEN CUMPLIR ADECUADAMENTE CON LOS REQUERIMIENTOS
OPERATIVOS ASIGNADOS AL PERSONAL.

ADICIONALMENTE, SE HA OBSERVADO UNA TENDENCIA A IMPEDIR O RESTRINGIR EL ACCESO A LOS
RECURSOS LOGISTICOS DISPONIBLES, LO QUE GENERA RETRASOS, INCOMODIDAD Y DIFICULTADES
INNECESARIAS PARA EJECUTAR LAS TAREAS DIARIAS. COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, ESTOS RECURSOS
EXISTEN PRECISAMENTE PARA FACILITAR Y APOYAR LAS LABORES INSTITUCIONALES, POR LO QUE RESULTA
CONTRAPRODUCENTE QUE SEAN RETENIDOS DE FORMA ARBITRARIA.

RESPETUOSAMENTE SOLICITO QUE SE REVISE ESTA SITUACION PARA GARANTIZAR QUE LOS RECURSOS Y
HERRAMIENTAS INSTITUCIONALES PUEDAN SER UTILIZADOS DE MANERA ADECUADA, EN BENEFICIO DE LA
EFICIENCIA, LA MORAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LA MISION ASIGNADA A NUESTRA DEPENDENCIA.

AGRADEZCO SU ATENCION A ESTA SOLICITUD Y QUEDO ATENTO A LAS DISPOSICIONES QUE SE PUEDAN
ADOPTAR PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL A CARGO.

*Recomendacién o accidon sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(GS-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA'Y FUNCIONARIO

Firma y Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atenci6n al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o namero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de
: conocimianto




Pagina 3 de 3

CODIGO: 1IP-FR-0001

ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

FECHA: 28/08/2018

VERSION: 3
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POLICIA NACIONAL

GRACIAS POR SU OPINION




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Gs-2025- (267 95 /DILOF-ASJUR-1.10

Bogota D.C., 06 AGU 2”25

Sefior )
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727305-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencion a la decision adoptada por ei Comité para la Recepcion, Atencién, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicaciéon al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacién
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronal EDWIN-ORLANBO CORREA CORREA

Director Logistico y Financiero (E)

Administrador Policial T.P. 3150 R
ﬁV} ;o
Elaboré: CPS-2 Albert Ggdoy Godoy Revisé: MY. José Ri€ardo Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF-ﬁSJUR

Fecha de elaboracién: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
dilof.asjud-tutelas@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the  process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

Hora de Recepcién [ No. Sistema SIPQR2S

|
13:09:11 | 727305-20250722
i

Fecha de Recepcién

22/07/2025

No. Consecutivo libro

\
|

|
DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Tipo de documento de

identificacién Numero de documento

Nombres y Apellidos

§ . S S

Autoriza notificacion

) UsuarioAnénimo_
|

‘ Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS
\
|

Direccién de residencia o lugar de

: notificacién Departamento de Ciudad de residencia ! Pais de residencia
‘L residencia ‘
|
S B i
Correo electrénico Autoriza notificacién correo electrénico
‘ NO T
L ——
DATOS DE LA SOLICITUD
Tipo Solicitud Queja
Medio de recepcién Web publica PQRS |

Cliente Externo

[

|

i

|

! - - — — N —
\ S
\

|

|

i

|

|

|

|

|

|

Cliente Interno

Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.

Descripcion:

MI GENERAL BENAVIDEZ Y MI CORONEL EDWIN CORREA DIRECTOR Y SUBDIRECTOR DE JENAR. ME DIRIJO A
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USTEDES PARA EXPRESAR Mi PROFUNDA PREOCUPACION Y QUEJA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE MI
JEFE DIRECTO, SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR, Y EL SENOR MAYOR GUSTAVO CORTES  QUIENES HA
ESTADO ABUSANDO DE SU PODER Y RESTRINGIENDO EL ACCESO A LOS MEDIOS LOGISTICOS DE LA UNIDAD.

A PESAR DE QUE LOS RECURSOS LOGISTICOS, COMO VEHICULOS Y UNODADES DE COMPUTO SON
PROPIEDAD DE LA POLICIA Y ESTAN DESTINADOS A FACILITAR EL TRABAJO Y MEJORAR LA EFICIENCIA, EL
SENOR MAYOR BOLIVAR SEGUN EL LO ORDENADO POR EL SENOR MAYOR GUSTAVO CORTES HA ESTADO
IMPIDIENDO QUE LOS FUNCIONARIOS LOS UTILICEN PARA FINES LABORALES.

ESTA RESTRICCION HA AFECTADO NEGATIVAMENTE LA PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD DEL TRABAJO, YA QUE
NOS VEMOS OBLIGADOS A BUSCAR ALTERNATIVAS COSTOSAS Y POCO EFICIENTES PARA REALIZAR
NUESTRAS TAREAS. ADEMAS, CONSIDERO QUE ESTA RESTRICCION ES INJUSTA Y ARBITRARIA, YA QUE NO
HAY NINGUNA RAZON VALIDA PARA IMPEDIR ELACCESO A LOS RECURSOS LOGISTICOS.

*Recomendacién o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(S-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firma y Pos firma Peticionario

;;rma, Pos firma, grado funci;nario receptor de I;
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnonimo_

No. CC o Documento No. CC o numero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de la unidad Policial de
g conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

o
N2y

' g

GS-2025- (262 G ) IDILOF-ASJUR-1.10

BogotaD.C., (6 AGD 2075

Sefor )
USUARIO ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727268-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencion a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciaréd y adelantara de oficio, o por informacién
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacién a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronel EDWI ANDO CORREA CORREA
Director Logistico y Financiero (E)
Administrador Policial T.P. 3150

Q /
Py 7
Elaboré: CPS-2 Alberréodoy Godoy Revisé: MY. Jbsi?(ardo Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - ASJUR

Fecha de elaboracion: 04-08-2025
Ubicacién: Ubicacién: ASJUR - PETICIONES 2025.

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 5159000 Ext 9450
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RECEPCION PQR2S

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina deberd informar sobre tramite y gestién de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de
los términos que la ley establece.
Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests fo the authorities for general or particular reasons.
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

This Office shall inform you about the

process and management of

! No. Consecutivo libro

Fecha de Recepcién

Hora de Recepcién

No. Sistema SIPQR2S

22/07/2025

| 12:07:42
\

727268-20250722

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
identificacion

Numero de documento

UsuarioAnénimo_

Teléfono fijo

Teléfono celular

Operador celular

Autoriza notificacion
mensajes de texto SMS

i notificacién

Direccion de residencia o lugar de

Departamento de
residencia

Ciudad de residencia

Pais de residencia

Correo electrénico

Autoriza notificacion correo electrénico

NO

DATOS DE LA SOLICITUD

| Tipo Solicitud

Queja

Medio de recepcion

Web publica PQRS

| Cliente Externo

Cliente Interno

Departamento de los hechos

BOGOTA, D.C.

Ciudad de los hechos

BOGOTA, D.C.

Descripcion:

Ml GENERAL CARLOS FERNANDO TRIANA DIRECTOR

POLICIA NACIONAL Y M

HERBERT LUIGI BENAVIDES
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DIRECTOR DE JENAR. ME DIRIJO A USTEDES PARA EXPRESAR Ml PROFUNDA PRECCUPACION Y QUEJA
SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE MI JEFE DIRECTO, SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR, QUIEN HA ESTADO
EJERCIENDO UN ABUSO DE AUTORIDAD Y CREANDO UN AMBIENTE LABORAL HOSTIL EN NUESTRO EQUIPO.

RECIENTEMENTE, SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR HA ESTADO IMPONIENDO UNA SOBRECARGA LABORAL
EXCESIVA Y POCO RAZONABLE A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO, LO QUE HA GENERADO UN GRAN ESTRES Y
ANSIEDAD EN NOSOTROS. ADEMAS, HA ESTADO UTILIZANDO TACTICAS DE INTIMIDACION Y AMENAZAS PARA
OBLIGARNOS A CUMPLIR CON SUS DEMANDAS, LO QUE CONSIDERO INACEPTABLE Y POCO PROFESIONAL.

EN PARTICULAR, SENOR MAYOR OMAR BOLIVAR HA ESTADO DICIENDO QUE SI NO CUMPLIMOS CON LAS
METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS, SEREMOS SANCIONADOS O INCLUSO TRASLADADOS. ESTO HA
CREADO UN CLIMA DE MIEDO Y ANSIEDAD EN EL EQUIPO, LO QUE AFECTA NEGATIVAMENTE NUESTRA
SALUD Y BIENESTAR.

CONSIDERO QUE ESTE COMPORTAMIENTO ES UN ABUSO DE AUTORIDAD Y UNA FALTA DE RESPETO HACIA
LOS EMPLEADOS. ME GUSTARIA SOLICITAR SU INTERVENCION PARA ABORDAR ESTA SITUACION Y
ENCONTRAR UNA SOLUCION QUE PERMITA UN AMBIENTE LABORAL MAS SALUDABLE Y RESPETUOSO.

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(GS-2025-013866-INGER .pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

Firma y Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
y/o Punto de Atencion al Ciudadano

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documento No. CC o numero de Placa Policial

Tipo de documento Sigla Nombre de Ia unidad Policial de
254 conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Gs-2025- 02672 90 /DILOF-ASJUR-1.10

Bogota D.C., 06 AGO ?()25

Sefor

USUARIO ANONIMO

Email: mariadanielalopezcuadros@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727178-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencién a la decisién adoptada por el Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicacion al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accién disciplinaria se iniciaré y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor pablico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados vy
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Corone LANDO CORREA CORRE
Director Logistico y Financiero (E)
Administrador Policial T.P. 3150

/‘/

E /’ -
Elaboré: CPS-2 Albert Gagoy Godoy Revisé: MY. José Ridard'éy Rodriguez Andrade
DILOF - ASJUR DILOF - A
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VERSION: 3

RECEPCION PQR2S

POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present

respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the

your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

process and management of

No. Consecutivo libro

Fecha de Recepcién

Hora de Recepcién

No. Sistema SIPQR2S

22/07/2025

| , |

10:33:02

72717820250722

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Nombres y Apellidos

1 Tipo de documento de
identificacién

UsuarioAnénimo_

| Teléfono fijo

mariadanielalopezcuadros@gmail.com
i ‘

Teléfono celular

Operador celular

Autoriza notiﬁ};ién o
mensajes de texto SMS

i Direccién de residencia o lugar de
notificacion

Departamento de
residencia

Ciudad de residencia

Correo electrénico

| rﬁariadanielalopezcuadros@gmail‘com

| NO

DATOS DE LA SOLICITUD

— [

Tipo Solicitud | Queja

Medio de recepcion

Cliente Externo

Cliente Interno

Web publica PQRS

Departamento de los hechos

BOGOTA, D.C.

i Ciudad de los hechos

BOGOTA, D.C.

Descripcion:

RESPETUOSAMENTE, ELEVO

LA PRESENTE

PARA  MANIFESTAR Mi

INCONFORMIDAD

CON CIERTAS
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PRACTICAS IMPLEMENTADAS POR EL SENOR MAYOR OMAR BOLiIVAR, JEFE DE ESTADISTICA DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA DIRECCION DE LOGISTICA Y FINANCIERA. DESDE SU LLEGADA AL CARGO, HA SOLICITADO
DE MANERA CONSTANTE E INSISTENTE QUE EL PERSONAL A SU CARGO ENVIE SU UBICACION EN TIEMPO
REAL Y REPORTE CONTINUAMENTE SU PARADERO, INCLUSO EN MOMENTOS QUE NO LO REQUIEREN.
CONSIDERO QUE ESTA CONDUCTA CONSTITUYE UN ABUSO DE AUTORIDAD, GENERA PRESION INNECESARIA
SOBRE EL PERSONAL, Y AFECTA NEGATIVAMENTE LA EFICIENCIA DEL TRABAJO, YA QUE NOS DISTRAE DE
LAS FUNCIONES ESENCIALES. SOLICITO CORDIALMENTE SE REVISE ESTA SITUACION PARA GARANTIZAR UN
AMBIENTE LABORAL MAS EQUILIBRADO Y PRODUCTIVO.

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(S-2025-013866-INGER pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

marjaggnie|alopezcuadros@gmail.com

Firmay Pos firma Peticionario

Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnénimo_  mariadanielalopezcuadros@gmail.com

No. CC o Documento No. CC o namero de Placa Policial

Tipo de documento

Sigla Nombre de la unidad Policial de

canocimianto

GRACIAS POR SU OPINION




B NAS
Stosy paTRE)

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

NG

N

Gs-2025- 0767 8 8 /DILOF-ASJUR-1.10

BogotaD.C. U 6 AGD omy

Sefior

USUARIO ANONIMO

Email: mariadanielalopezcuadros@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: informe tramite ticket Nro. 727184-20250722 y GS-2025-013866-INGER

En atencién a la decision adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencién, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes de la Inspecciéon General y Responsabilidad Profesional,
realizada el 20 de junio de 2025(SIC), de manera atenta me permito informar que se dara
aplicaciéon al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, el cual
consagra “(...) La accion disciplinaria se iniciara y adelantaréa de oficio, o por informacion
proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos, salvo en los eventos en que
cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la ley 190 de 1995 y
27 de la ley 24 de 1992 (...)".

En tal sentido, se hace necesario allegar los soportes que fundamentan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar de los hechos expuestos por usted, con el fin de ser evaluados y
determinar la viabilidad o no de dar tramite a la autoridad competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, PETICIONES
INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015.

Atentamente,

Coronel CORREA CORREA

Director Logistico y Financiero (E)

Administrador Policial T.P. 3150 B -

Elaboré: (ST’LSC;’% /_—\I;\xseguGRQon Godoy Revisé: gl'zo\::o‘si }S?;?ado Rodriguez Andrade
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POLICIA NACIONAL

VERSION: 3

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciado ciudadano, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina deberd informar sobre tramite y gestién de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de
los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests to the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management of
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

| No. Consecutivo libro ‘ Fecha de Recepcién Hora de Recepcién No. Sister:aWSlPQRizs

{ 22/07/2025 | 10:36:09 ) 727184-20250722

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Tipo de documento de

i
Nombres y Apel fdos identificacién Numero de documento

UsuaricAnénimo_  mariadanielalopezcuadros@gmail.com

AutorizaToEEfEééiéT o
Teléfono fijo i Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS

Direccién de residencia o lugar de

| notificacién Departamento de Ciudad de residencia Pais de residencia

residencia

| L B

Correo electrénico Autoriza notificacion correo electrénico

| mariadanielalopezcuadros@gmail.com
. i

DATOS DE LA SOLICITUD

| Tipo Solicitud Queja

! Medio de recepcion Web publica PQRS

Cliente Externo

Cliente Interno

. Departamento de los hechos BOGOTA, D.C.

Ciudad de los hechos BOGOTA, D.C.

Descripcion:

A TRAVES DE LA PRESENTE QUIERO EXPRESAR UNA PREOCUPACION RESPECTO A LA GESTION DEL MAYOR
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Pagina 2 de 2

DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS
CODIGO: 1IP-FR-0001 ! ; e

FECHA: 28/08/2018 RECEPC|0N PQR2S R
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VERSION: 3

OMAR BOLIVAR, ACTUAL JEFE DE ESTADISTICA DE LA DILOF. DESDE QUE ASUMIO EL CARGO HA IMPUESTO
LA OBLIGACION DE REPORTAR LA UBICACION EN TIEMPO REAL DURANTE TODA LA JORNADA LABORAL Y DE
INFORMAR CONSTANTEMENTE EN QUE LUGAR ESTAMOS, LO QUE HA RESULTADO CONTRAPRODUCENTE
PARA EL DESARROLLO EFICIENTE DE LAS LABORES. ESTE EXCESO DE CONTROL CREA ANSIEDAD Y RESTA
AUTONOMIA A LOS FUNCIONARIOS, QUIENES PODRIAN DESEMPENARSE MEJOR SIN ESA PRESION
CONSTANTE. RESPETUOSAMENTE SOLICITO QUE SE RECONSIDERE ESTA PRACTICA Y SE FOMENTE UN
AMBIENTE DE CONFIANZA Y RESPONSABILIDAD.

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

(S-2025-013866-INGER.pdf

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA'Y FUNCIONARIO

mariadanielalopezcuadros@gmail.com
Firma y Pos firma Peticionario Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

UsuarioAnonimo_  mariadanielalopezcuadros@gmail.com

No. CC o Documento No. CC o numero de Placa Policial

Tipo de documento ) gigla Nombre de la unidad Policial de
: conocimiento

GRACIAS POR SU OPINION



(GS-2025-013866-INGER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL . :

INSPECCION GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
»OFJSINAATENCION AL CIUDADANO

ARSEC-OAC - 13.0
Bogota D.C., 29 de julio de 2025

Sefior brigadier general

HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA
Director Logistica y Financiera

Carrera 59 No. 26-21.CAN Piso 2

Bogota D.C

Asunto: tramite quejas sQliCitudeS No. 727178 — 727184 — 727312 — 727319 — 727268 — 727305 — 727323 -
727338-727685.

En atencién a la decisién adoptada por el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas
e Informes -CRAET de la Inspeccion General, realizado el dia 20 de junio de 2025; de manera atenta y
respetuosa me permito enviar a mi General, quejas suscritas por usuario Anénimo, relacionando al sefior
"Mayor Omar Bolivar".

Lo anterior mi General, teniendo en cuenta que en decision colegiada tomada por el Comité CRAET de la
Inspeccion General, se dispuso tramitar. a su despacho para conocimiento y actuaciones legales que estime
pertinentes, en acatamiento de lo establecido en la resolucion No. 2572 del 15 de agosto de 2023 “por la cual se
expide la politica de integridad-policial”, en especial las acciones indicadas en el articulo 37, asi mismo me
permito solicitar a mi General, considere la posibilidad por medio de la oficina de juridica se brinde respuesta al
peticionario en virtud de los términos estipulados en la Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo-del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, con copia a OAC DILOF para su respectivo cierre.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Edwin Orlando Cruz Jimenez

Grado: Teniente Coronel ‘

Cargo: Jefe Oficina De Juzgamiento Procesos Disciplinarios

- Inspeccion General

Cédula: 79796575

» Titulo: Especialista En Servicio De Policia

<& mmrmaicmaL ¥r  Dependencia; Oficina De Juzgamiento Procesos Disciplinarios
. _ Unidad: Inspeccion General Y. Responsabilidad Profesional

Correo: edwin.cruz@correo.policia.gov.co

30/07/2025 8:42:00 a.. m.

Anexo: si

Calle 17 65B - 99, Piso 1, Edificio Soluzona
Teléfono: 6015803390 EXT. 89018
inger.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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