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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna al Sistema
de Gestién de Calidad en la Direccion de Bienestar Social, realizada en el periodo comprendido del
10/04/2019 al 14/06/2019, en la cual se evidenciaron cinco (05) hallazgos del ambito operacional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dias de Horas de
Visitadas Auditores auditoria Auditoria HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
01 02 5 80 05 07 08

CONCLUSIONES

e La Direccidén de Bienestar Social a través de la alta direccion ha planificado, documentado e
implementado su sistema de gestion de la calidad conforme a los requisitos establecidos en la NTC
ISO 9001:2015, a través de la Revision por la Direccion, la medicion de los procesos, evaluacion y
seguimiento de indicadores, medicion de la satisfaccion del cliente y la atencion a las peticiones, quejas
y reclamos.

e Verificadas las funciones y responsabilidades que afectan directamente el sistema, asi como la
autoridad en la toma de decisiones respecto al mantenimiento del mismo, éste se tienen claramente
identificadas y comunicadas dentro de la Direccién de Bienestar Social.

¢ La muestra selectiva verificada del personal que ocupa cargos que pueden afectar directamente al
Sistema de Gestion de Calidad, cumple con las competencias y perfiles establecidos, evaluandose su
desempefio bajo los lineamientos establecidos por la Institucion.

» El plan de mejoramiento producto de la auditoria del Area de Control Interno se ha cumplido en un
100% como respuesta a un (01) hallazgo tactico en la vigencia 2018; donde se demuestra que no
hay efectividad para subsanar las causas que dieron origen a las debilidades detectadas, toda vez que
las correcciones planteadas no fueron coherentes con la naturaleza del hallazgo.

e Elcontrol y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos asociados a la
caracterizacion de los procesos ejecutados por la Direccion de Bienestar Social, son conformes de
acuerdo a la documentacion y verificacion realizada a los procesos misionales dentro del proceso de
auditoria.
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. Teniendp en cuenta los hallazgos evidenciados en el ejercicio de auditoria, se puede concluir que existe
conformldad frente a los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015; sin embargo, se requiere
de acciones correctivas para mitigar las causas que dieron origen a las no conformidades.

e Se puede concluir que la toma de conciencia de los funcionarios ha permitido la apropiacién
de conceptos en cuanto a la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, implementados en la DIBIE.

RECOMENDACIONES.

¢ Dar continuidad a las actividades de autocontrol y autorregulacion que se vienen llevando a cabo en la
Direccion de Bienestar Social, a través de visitas de acompafamiento a las diferentes dependencias,
gue permiten identificar aspectos por mejorar y fortalecer los procesos y procedimientos

e Vincular activamente a las dependencias de la Direccion de Bienestar Social en la aplicacion de los
controles de la Norma Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015, para lograr mejorar el desempefio y el
mantenimiento del sistema.

e Mejorar el analisis de la organizacion, necesidades y expectativas de las partes interesadas, para
soportar de manera detallada el contexto de la Direccién de Bienestar Social.

¢ Contemplar las posibles materializaciones en la gestién de riesgos asociadas a las causas generadoras
para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados por los procesos misionales de la Direccién
de Bienestar Social.

o Aplicar los lineamientos metodologicos en las acciones de mejora y operacion de los planes de
mejoramiento en la Suite Vision Empresarial.

¢ Hacer monitoreo constante a los diferentes sistemas de informacién como el SIGES, SIGEA, SIJUR
SINVE y SAP-SILOG alimentandolos oportunamente y manteniéndolos actualizados, de tal manera que
reflejen a la realidad actual de la unidad y sean herramientas que contribuyan a la toma de decisiones
de la unidad.

e Agilizar la asignacién de los cargos y perfiles por competencia de los funcionarios que son trasladados
internamente y externamente a la Direccion de Bienestar Social, para que sea capacitado mediante la
induccion, entrenamiento, reinduccion y actualizacion.

s Fortalecer los controles en el desarrollo de los Comités de Convivencia Laboral, para que en aquellos
casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes y no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, se remita a la Procuraduria General de la Nacion.

Atentamente,

Teniente Coronel RODNIGOEZ MOLINA
Jefe Area de Control InternoE)
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