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Subdirector General Policia Nacional

Carrera 59 No. 26-21 CAN

Bogota D.C

Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna especifica
al proceso del despliegue del Direccionamiento del Talento Humano en la Regidén de Policia No.1,
realizada en el periodo comprendido del 25/06/2019 al 29/06/2019, en la cual se evidenciaron tres (03)
hallazgos de ambito operacional, de los cuales uno (01) con presunto alcance disciplinario.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dia de Horas de
Visitadas Auditores auditoria Auditoria HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
+ -
01 03 05 120 0 3 08 05

CONCLUSIONES

e \Verificado el despliegue del Direccionamiento del Talento Humano, se observan oportunidades de
mejora, en concordancia con la realizacion de registros sin publicar de estimulos y comisiones del
servicio y la no entrega de recursos tecnoloégicos necesarios para adelantar la funcion de
publicaciones.

o Verificada la aplicacion de los lineamientos de orden administrativo y contable, se establecio que se
desarrollan de manera cronolégica, evitando que se presente un detrimento del patrimonio
institucional.

e De acuerdo a la encuesta sobre clima laboral aplicada el 27/06/2012 al 10% del personal que integra
la Region de Policia No. 1, tomando en cuenta la pérdida del indicador de clima laboral con un
86.93% estado basico, se obtuvo como resultado de los cuatro items encuestados, que el factor de
atencion para mejorar el clima laboral es la administracion del talento humano y trabajo en equipo.

¢ Verificada la efectividad de los puntos de control asociados al proceso y procedimientos objeto de
auditoria, se pudo determinar que son acordes y ajustados a la normatividad vigente.

e Se alertd a la unidad sobre la probabilidad de riesgo a los procesos de pago de viaticos, por lo cual se
indicé la necesidad de aplicar todos los controles asociados al Instructivo 008 DIPON-DITAH del
17/05/12 y la Directiva Transitoria 12/2016/MDN-SG-DA-23.2 del 11 de julio de 2016 “Plan de
austeridad para el sector Defensa’.
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* En la revisién documental efectuada en Talento Humano, se establecid que estan expidiendo tiquetes

aéreos sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Instructivo 008 DIPON-DITAH del
17/05/12.

En la verificacion del cumplimiento y efectividad de la administracion de los riesgos identificados,
inherentes a la actividad de los procesos ejecutados por Talento Humano de la Regién de Policia No.
1, y realizada la verificacion de los procedimientos, manuales y guias asociados a la caracterizacion y
despliegue del proceso, se constatd que la Direccién de Talento Humano se encuentra en proceso de
creacion, eliminacion y actualizacion de riesgos.

En la verificaciéon del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia
Nacional, se estableci6 la vulneracion del mismo, evidenciando que no se hizo entrega de recursos
tecnol6gicos (usuarios) necesarios para adelantar la funcion de publicaciones.

RECOMENDACIONES

Ajustar el entrenamiento a cargo y empleo en el PSI, verificando la evaluacion para que realmente se
vean reflejadas las preguntas.

Se debe realizar la reinduccion al personal que es reintegrado en las unidades.

Se debe procurar hacer en el tiempo establecido la evaluacién del conocimiento y satisfaccion de la
induccion que se envia mediante correo electrénico institucional al personal que la realiza.

En Talento Humano de la Region de Policia No. 1, es pertinente hacer una adecuada distribucion de
los cargos y funciones, para evitar sobre carga laboral del personal.

Es importante contar con el soporte fisico de las actas de los comités de gestién humana mensuales y
extraordinarios realizados por la unidad.

Atentamente,

Coron

RAUL DEYGADO ZUNIGA

Jefe Arpa de Copfrol interno

Auditor Lfder: MY Francisco Luis Burgo,
Elaboraflo por: PT. Fausto Mesa Gut 2
Revisgflo por: MY Luis Carlos Cuarta!
Aprolfado por. TC. Edna Teresa Rodriguez Mﬂ .
Fecpla elaboracién: 09/07/2019

Ubftacion: Mis documentos/auditonias
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