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Mayor General
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Subdirector General Policia Nacional

Carrera 59 No. 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: informe ejecutivo auditoria de seguimiento

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria de seguimiento a los
compromisos de la Revision por la Direccidn, realizada en el periodo comprendido del 15/01/2020 al
17/01/2020, en la cual se evidenciaron dos (02) hallazgos, de los cuales uno (01) de ambito estratégico y uno
(01) de ambito operacional.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dia de Horas de HALLAZGOS
Visitadas Auditores auditoria Auditoria T CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
7 10 05 400 0 2 35 16
CONCLUSIONES

OFICINA DE PLANEACION

La dependencia llevo a cabo la metodologia dispuesta para el desarrollo de la ejecucion de la revision por la
direccion, evaluando las tematicas institucionales de acuerdo a los sistemas de gestién y el compromiso
institucional como garante de ellos.

Se evidencié que evaluaron los temas concernientes a la revisidon por la direccién, determinando su
adecuacion, eficiencia y efectividad.

Se valoraron los compromisos y la presentacion de los resultados de la revision por la direccién, asimismo, la
adecuada alineacion con el Sistema de Gestion Integral.

La Oficina de Planeacion realizé una matriz de seguimiento a los compromisos establecidos por la alta
direccion, ejerciendo el monitoreo permanente en el cumplimiento de los mismos, los cuales se desarrollaron
de acuerdo a lo proyectado.

Actualmente se encuentran adelantando la construccion de planes (acciones correctivas, preventivas y de

mejora, correcciones, proyectos de avance significativo o proyectos de innovacion), estos como resultado de
los compromisos generados de la revisién por la direccién, necesarios en el ejercicio de la mejora continua.
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REGION DE POLICIA N.1

Se evidencio la realizacion de la Revision por Direccion dentro del Subcomité de Gestion y Desempefio, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 04614 del 10/09/2018 y la Guia 1DE-GU-0003 Revision por
la Direccion, exponiendo y dando a conocer la informacion y desempefio del afio 2018 de los departamentos
y metropolitanas que lo conforman.

Se revisaron los soportes documentales correspondientes a los compromisos generados en la Revision por la
Direccién; asi como la coherencia y pertinencia frente a las acciones y actividades formuladas por los
responsables.

Se verific la Revision por la Direccion de 2019 realizada por la Regién de Policia No.1, constatando el
cumplimiento de los elementos de entrada y salida, contemplados en la norma NTC-ISO 9001, evidenciando
debilidades, las cuales fueron registradas.

La revision de la gestién y el desempefio del afio 2019 las unidades adscritas a la Regién de Policia No.1,
permitié evaluar la eficacia y la efectividad de las actividades desarrolladas por los comandantes y la mejora
en la implementacion del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional.

Se evidencio el analisis del tratamiento de los riesgos materializados en el 2019, por parte de las unidades
DECUN, DEBQY, DESAP, DEAMA y METUN, siendo adecuados y pertinentes, de acuerdo a los lineamientos
institucionales establecidos.

REGION DE POLICIA N.2

La construccién de planes (acciones correctivas, preventivas y de mejora, correcciones, proyectos de avance
significativo o proyectos de innovacion), resultado de los compromisos generados de la revision por la
direccion, fueron aplicados segun lo establecido en la guia para la mejora (1MC-GU-0006) considerando los
lineamientos establecidos en la guia para la revisién por la direccién (1DE-GU-0003).

El acta 011 REGI2-PLANE del 14/02/2019 resultado de la revision por la direccién, presenta una correlacion
entre los temas que la Policia Nacional ha determinado pertinentes para generar una evaluacién conveniente,
adecuada, efectiva y eficiente, forjando oportunidades de mejora que permitan optimizar el servicio de
Policia.

Las decisiones tomadas como resultado de la revisidon por la direcciéon en la region de Policia No. 2, son
acertadas en el perfeccionamiento de la mejora continua en el servicio de Policia, impactando
significativamente el normal desarrollo del Sistema de Gestién Integral de la Policia Nacional.

Las recomendaciones sugeridas por los duefios y responsables de los procesos fueron tenidas en cuenta
para el desarrollo de la revision por la direccidon en la regional de Policia No. 2, obteniendo resultados que
impactaron positivamente la operatividad de las unidades; asimismo, la gestidon en temas de seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiental.

La evaluacion de los riesgos materializados y tratados en la revision por la direccion presenta un grado de
prematuridad frente al desarrollo de la metodologia establecida por la Policia Nacional.

REGION DE POLICIA N.3

Se determiné que las unidades adscritas a la Regién de Policia No.3, realizaron la construccion de planes
(acciones correctivas, preventivas y de mejora, correcciones, proyectos de avance significativo o proyectos
de innovacion) conforme a la guia de mejora continua. Asimismo, el resultado de los compromisos generados
de la revision por la direccion, fueron determinantes logrando tomar acciones contundentes que generan
valor a los procesos institucionales.
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Se evidencio el registro y trazabilidad del acta de la revisidn por la direccion, conforme a las instrucciones de
duefio de proceso. Lo anterior, garantiza la toma de decision en aspectos significativos de los objetivos de
calidad.

Es pertinente las decisiones tomadas en la revision por la direccién del 2019, lo que conllevo a realizar la
mejora continua en los procesos que lidera la Region de Policia No. 3, de igual manera la alta direccion
recopila las sugerencias de las partes interesadas, conllevando a la eficacia en la operacién administrativa y
operativa de las unidades descentralizadas de la policia nacional.

Se evidencid la evaluacién en la revisién por la direccion de las matrices de los riesgos materializados,
conllevando acciones de mejora en las unidades adscritas de la regién de policia No. 3.

REGION DE POLICIA N.5

Evaluado los compromisos adquiridos en la revision por la direccion los cuales fueron establecidos en el acta
034 de fecha 15/02/2019, se pudo constatar la veracidad de la informacién y el 100% de su cumplimiento.

Verificado el desarrollo de la revision por la direccion soportada en el acta 034 de fecha 15/02/2019, se pudo
establecer que la tematica contenida estaba enfocada a los resultados de la gestién administrativa y
operativa de las unidades de la Regién de Policia No. 5, conforme a los lineamientos de la guia 1DE-GU-
0003 “Revision por la Direccion”.

En las decisiones tomadas durante el resultado de la revision por la direccién, no se observaron afectaciones
al Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, sin embargo, los compromisos adquiridos fueron
encaminados a la retroalimentacién de la mejora continua de las unidades.

Se pudo determinar que dentro de la evaluacion de la revisién por la direccion soportada en el acta 034 de
fecha 15/02/2019, se trataron temas enfocados a los riesgos materializados, PQRS, identificacion de
productos o servicios no conformes, recurrencias y numeros de acciones correctivas y desempefo de los
indicadores del proceso.

Durante el desarrollo de la auditoria no se identificaron alertas sobre la probabilidad de riesgo de fraude o
corrupcion.

REGION DE POLICIA N.6

Evaluados los compromisos de la Revision por la Direccion en la Region de Policia Seis, se observo que
fueron los necesarios para la busqueda de la mejora continua en cada una de las unidades adscritas a la
Region (MEVAL, MEMOT, DEANT, DECOR, DEURA y DECHO).

Evaluados los resultados de la Revision por la Direccion, inmersos en el acta del subcomité de gestion y
desempefio institucional, se observd que fueron suficientes, convenientes y adecuados, de acuerdo a los
temas que la Policia Nacional determiné para su gestion.

Se observo que los resultados de la Revision por la Direccion, fueron suficientes para el normal desarrollo del
sistema de gestion integral de la Policia Nacional.

Verificada la recopilacién de las recomendaciones sugeridas por los duefios y responsables de los procesos y
evaluados sus resultados, se observd que fueron determinantes para la construccion y desarrollo de los
temas de la Revision por la Direccién.

Se alerté sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos que actualmente gestionan
las unidades adscritas a la Region Seis de Policia.
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REGION DE POLICIA N.7

Verificadas las acciones implementadas, resultado de la revision por la direccion en la Region de Policia No.
7, se observé que estas son convenientes, adecuadas, eficaces, eficientes y efectivas, aportando a la mejora
continua del Sistema de Gestién Integral.

Durante el ejercicio de auditoria se observd que la Region de Policia No. 7, no ejecuto planes (acciones
correctivas, preventivas y de mejora, correcciones, proyectos de avance significativo o proyectos de
innovacion), como resultado de los compromisos generados de la revision por la direccién.

Verificada el acta No. 018 REPOL-PLANE, del 28/02/2019, resultada de la revisién por la direccion realizada
por la Region de Policia No. 7, se evidencio la relacion de los temas determinados para una evaluacion
conveniente, adecuada, efectiva y eficiente.

Como resultado de la revision por la direccion efectuada en la unidad policial, el comandante de Region No.7,
ordend la notificacion de cuatro compromisos a las unidades que integran la Regional No. 7, a los cuales se
les dio el estatus de orden.

Verificada la informacién presentada por los duefios de procesos en el trascurso de la actividad de revision
por la direccion, no se observan recomendaciones dadas a la alta direccion.

Se evidencié dentro de la evaluacién de revision por la direccidn los riesgos materializados, de igual manera
las acciones tomadas.

RECOMENDACIONES
OFICINA DE PLANEACION

Continuar con el seguimiento a los planes de trabajo, garantizando que se cumplan los tiempos estalecidos
en la SVE®, en caso de necesitar prorroga de los tiempos alli contemplados, se tendran los soportes
necesarios en cumplimiento a la guia 1TMC-GU-0006 GUIA PARA LA MEJORA.

Mejorar el control de documentos, para optimizar la administraciéon y acceso a la informacion facilitando asi el
desarrollo de los procesos y la entrega oportuna al momento de ser requeridos.

Se debe analizar la pertinencia de la asistencia del Jefe de Planeacion del Area de Control Interno quien hace
parte del equipo MECI a la revision de la informaciéon para la revisiéon por la Direccion, establecida en el
numeral 2.2 de la Guia para la revision por la Direccion 1DE-GU-003, teniendo en cuenta que es esta area la
encargada de verificar el cumplimiento a lo establecido en la mencionada guia.

REGION DE POLICIA N.1

Fortalecer el analisis para los productos y servicios no conformes, con el fin de identificar las recrrencias y
evaluar la efectividad del plan de tratamiento por el incumplimiento de los estandares identificados por parte
de los departamentos y metropolitanas adscritos a la Regién de Policia No.1.

Mejorar el desarrollo e implementacién de los mecanismos de seguimiento, verificacién y control, de los
compromisos y resultados, como accidon de mejora para las unidades que participan en la Revision por la
Direccion.

REGION DE POLICIA N.2

Establecer mecanismos que permitan realizar seguimiento oportuno al cumplimiento de los objetivos
planteados por la revision por la direccion en la Regional de Policia No.2.
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REGION DE POLICIA N.3

Fortalecer los registros que realiza el equipo interdisciplinario para el aseguramiento de la trazabilidad de la
informacion que entregan las partes interesadas en su planificacion previa de la revision por la direccion. Lo
anterior, garantiza a través de los acervos documentales cumplan con todas las actividades propuestos por
duefio de proceso con el animo de cumplir los objetivos de la entidad.

Asegurar que los compromisos generados por la revisidon de la direccion estén vinculados en el médulo de
mejora en el usuario de planeacién de la Regiéon de Policia No.3, de esta manera, hacer mas facil el
seguimiento de las acciones y mitigar las desviaciones que se pueden presentar en las decisiones tomadas.

REGION DE POLICIA N.5

Se le recomienda a la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional verificar la alineacion entre la guia 1DE-
GU-0003 “Revisién por la Direcciéon” y la Resolucion No. 04614 del 10/09/2018 "Por la cual se adopta el
MIPG, se reglamenta el comité institucional de gestidon y desempefio de la Policia Nacional y los subcomités
de gestion y desempernio, (...)", en cuanto a la relacion de las fechas de programacion y realizacion de la
revision por la Direccién con los subcomités en mencion.

Se le sugiere a la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional estandarizar temas puntuales de entradas y
salidas con el fin de establecer lineamientos claros para el desarrollo de la revision por la direccion de las
unidades que no se encuentran certificadas.

Tener presente el articulo 45 “Orden del dia”, de la Resolucion No. 01785 de fecha 02/05/2019 “Por la Cual
se expide el manual de gestidén de la doctrina de la Policia Nacional”, para la conformacion de un equipo
interdisciplinario del Subcomité de Gestion y Desempefio o reunion de revision por la direccion.

Se le aconseja a la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional establecer que los puntos de control sean
obligatorios para su desarrollo y no dejarlos a potestad de las unidades para decidir si lo aplican o no,
situacion que se observa con el punto de control 4 (1DE-GU-0003 Revisiéon por la direccién), que
textualmente dice “QUE: Verificar que los compromisos que la alta direccién decida como acciéon de mejora
sean construidos en el médulo de mejora de la SVE”.

REGION DE POLICIA N.6

Incluir en el acta del subcomité de gestidon y desempefio institucional, ademas de los temas a tratar, el
desarrollo de cada uno de ellos.

Asegurarse de utilizar el sistema de informacion GECOP para el envio de la informaciéon a tratar en el
Subcomité de gestién y desempefio institucional en relaciéon a los temas de revisiéon por la Direccion, que
permita registrar nimero consecutivo de radicacion y fecha, asi como las comunicaciones oficiales enviadas
por parte de las unidades adscritas a la Regién de Policia Seis.

REGION DE POLICIA N.7

Fortalecer la elaboracion del acta de reunion del Subcomité de Gestion y Desempefio, con referencia al
registro de la informacién presentada.

Evaluar la pertinencia de los compromisos generados de la revision por la direccién, sobre la manera en que
se van a abordar las actividades a realizar para mitigar las debilidades identificadas, se debe tener en cuenta
que estos compromisos pueden ser tratados como acciones de mejora conforme a los criterios definidos en
la guia para la mejora 1TMC-GU-0006
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Raul Delgado Zufiiga

Grado: Coronel

- Cargo: Jefe Area Control Interno

Cédula: 91343866

Dependencia: Area De Control Interno
Unidad: Area De Control Interno

Correo: raul.delgado@correo.policia.gov.co
10/02/2020 18:44:33

Anexo: No
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