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Asunto: informe ejecutivo de auditoria interna especifica

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de auditoria interna combinada a
los Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiental y Seguridad de la Informacion) en la Direccion de
Antinarcoticos con el codigo 5166, realizada en el periodo comprendido del 21/07/2020 al 25/07/2020, en
la cual se evidenciaron nueve (09) hallazgos.

" HALLAZGOS | CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Verificados los planes de mejoramiento desarroliados por la Direccion de Antinarcoticos se encuentran
en un avance del 100%, de las auditorias realizadas por el Area de Control interno y por ICONTEC,
cumpliendo con la metodologia de mejora continua y verificados los soportes en la SVE.

Verificadas las funciones y responsabilidades que afectan directamente el sistema, asi como la autoridad
en la toma de decisiones respecto al mantenimiento del mismo, se tienen claramente identificadas y
comunicadas dentro de la Direccion de Antinarcoticos.

Revisado el Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion de Antinarcéticos es conforme a los
requisitos de la NTC-ISO 9001-2015; sin embargo, los procesos misionales de Prevencion Frente a la
Produccion, Trafico y Consumo de Drogas 2PO-CP-0001 e Interdiccion 2IT-CP-0001, no se les realizé la
revision y actualizacion, quedando un hallazgo al Proceso del Direccionamiento del Sistema de Gestion
integral.

Verificado la identificacién y tratamiento del producto y/o servicio no conforme, la Direccton de
Antinarcoticos en los dos informes trimestrales de autoevaluaciéon del control y la gestion del 2020, no
reporta salidas no conformes identificadas en los procesos misionales; sin embargo, el Area de Aviacion
Policial, segun la matriz de servicios, caracteristicas y estandares estan identificando salidas no
conformes sin el debido analisis de informacion, por ende se observa una oportunidad de mejora.

La unidad tiene descritas las funciones de sus cargos, de acuerdo con lo que se encuentra establecido
en el Manual de Funciones del Personal Uniformado de la Policia Nacional, asi como el perfil que
requiere cada uno y su respectiva evaluacion de ajuste al perfit de éste, teniendo en cuenta las
competencias de cada uno de los funcionarios. De esta manera se establecen los planes de desarrolio
individual y parte de la concertacion de la gestion para la evaluacion del desempefo; especialmente, en
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los cargos que afectan directamente el Sistema de Gestién de la Calidad, Sistema de Gestién Ambiental
y Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion.

Existen oportunidades de mejora en la notificaciéon de los cargos a los funcionarios uniformados, asi
como en la asignaciéon de cargos, de acuerdo con el grado policial y el nivel de responsabilidad que
requiere el perfil de éste y que afectan la variable “ajuste por grado” en el indicador de ubicacién laboral.
De igual manera, en el desarrollo de los Comités de Convivencia Laboral en los tiempos establecidos por
la normatividad vigente.

Verificado el cumplimiento y efectividad de la administracién de los riesgos identificados inherentes a la
actividad de los procesos, se puede evidenciar que se siguen las directrices de la guia técnica para la
gestién del riesgo, a través de las diferentes etapas establecidas para su gerencia.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la informacién documentada sobre la identificacion de los clientes y partes interesadas de
cada uno de los procesos misionales de la Direccién de Antinarcéticos, de la misma manera aplicar y
documentar la metodologia apropiada que identifica los requisitos y necesidades de los clientes y partes
interesadas para garantizar el cumplimiento de los mismos.

Las Ordenes de Servicios de evaluacion y seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad de la Direccion
de Antinarcéticos cuentan con multiples tareas de cumplimiento y responsabilidades para realizar
seguimiento y trazabilidad, de tal manera que se considera que se realicen un plan de trabajo cargado en
la SVE, con la finalidad de utilizar esta herramienta de mando y control sobre las actividades ordenadas;
asimismo, se garantiza la eficacia sobre la revision, aprobacion y validacién de la finalidad de la orden
de servicios.

Es importante verificar de manera constante los reportes de TOP puesto que cualquier movimiento de
personal y las afecta, con el fin de mantener equilibradas las variables de vacantes y remanentes,
conociendo de primera mano cual es el estado de la ubicaciéon laboral del personal y las necesidades.

Los indicadores que reporta el Tablero de Control del Direccionamiento del Talento Humano, son alertas
que advierten las dificultades que se presentan en la administracién de las personas de la unidad y
sirven para asesorar en la toma de decisiones. Por lo anterior, se recomienda comunicar de manera
amplia y directa al sefior director y subdirector DIRAN el estado de los indicadores, generando una
cultura de prevencion contra las malas practicas institucionales en la gestion del capital humano, como
ya se ha identificado en la variable de rotacién interna.

La proyeccion de la modificacion en las dependencias internas (Area de Aviacién) de la Direccion
Antinarcéticos, no exime de la responsabilidad en la ubicacién laboral del personal y en todas las
actividades que de ahi se desligan, teniendo en cuenta que afectan el indicador de ubicacién laboral.

Se sugiere mantenerse al tanto en la actualizacién y modificacién de la normatividad en los temas
relacionados con la gestion humana, especificamente en lo que concierne a la prevencién y
mantenimiento de los ambientes laborales libres de acoso, discriminacién y malas practicas en términos
de liderazgo y clima institucional.

Es importante mantener una comunicacién permanente y asertiva con las dependencias que administran
la informacién de los aplicativos que almacenan los datos concernientes con el cumplimiento de las
actividades de induccion, reinduccion y entrenamiento al cargo, con el fin de contar con las estadisticas
reales y en el tiempo que son requeridas.

El Grupo de Talento Humano de la DIRAN debe verificar los tiempos en el cumplimento y la coherencia
de las evidencias que se insertan en la SVE, con la finalidad de cumplir el plan de mejoramiento
establecido en la AC-03646 que da cuenta de las actividades previstas para subsanar la causa raiz del
hallazgo identificado en el reporte de ubicacién laboral del cuarto trimestre de 2019; toda vez que en
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desarrollo atn del plan‘ no se pronostica que pueda llegar a ser efectivo, previniendo en el futuro nuevos
hallazgos de este tipo, en correlacion con lo que muestra el indicador de ubicacion laboral al dia de hoy.

Se debe analizar la conveniencia de incluir al Centro de monitoreo de aviacion policial CEMAP dentro del
alcance del sistema de seguridad de la informacion, al ser un proceso misional de la Direccion
Antinarcoticos y que comparte informacion con las areas que si se encuentran incluidas dentro del
sistema de seguridad de la informacién

Atentamente,

Coronel JULI NCHEZ MOLINA
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